CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 90.008/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO SGED n? 7366/2025

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA
(CRM-SC), por meio do Setor de Compras e Contratos, sediado Na Rodovia José Carlos Daux,
3890 — Saco Grande — CEP 88032-005 — Floriandpolis/SC, realizara licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento tipo MENOR PRECO, modo de
disputa ABERTO e FECHADO, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei complementar 147, de 7 de agosto de
2014, Instru¢ao Normativa n2 03, de 23 de abril de 2018, Instru¢ao Normativa n2 73, de 30 de
setembro de 2022, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 05/08/2025

Horario: 10 horas (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br
UASG: 389180

1. OBIJETO

1.1. Objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa para prestacao de servicos de
impressdo (outsourcing), com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento de impressdes, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao e
fornecimento de insumos, exceto papel, para o CRM-SC, conforme condicdes,
guantidades, e exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo unico, formado por 6 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compde.

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdao participar deste Pregdao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras);

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicOes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

2.2. Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados;

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo;

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de
2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015;

N3do poderdo disputar esta licitacdo:

2.6.1. Aguele que nao atenda as condigdes deste Edital e seus anexos;

2.6.2. Sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

2.6.3. Empresas estrangeiras que ndao tenham representacdao legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

2.6.4. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.5. Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto

basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
qguando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.6. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdao, impossibilitada

de participar da licitacdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.6.7. Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na licitacdao ou atue na fiscalizagao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de

15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,

tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
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trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de
escravo ou por contratacdao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;

2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92
da Lei n? 14.133, de 2021;

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.6 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica
do licitante;

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢co, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.4 e 2.6.5 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade;

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.11. O disposto nos itens 2.6.4 e 2.6.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao;

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.7 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Oslicitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica;

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.2.1. Esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
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definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.2.2. N3ao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e

ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.2.3. N3o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando
o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo
Federal;

3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n?
14.133, de 2021;

3.4. O licitante deverd declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servico
ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de
preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do
beneficio.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021;

3.5.1. No item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no certame,
para aquele item;

3.5.2. Nos itens em que a participac¢ao nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n2 123, de 2006, mesmo que seja microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa;

3.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42
a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.6.2. gue seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com
sede no exterior;

3.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja

sdcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse
o limite de que trata o inciso |l do art. 32 da referida lei;
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3.6.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra

empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida
lei;

3.6.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica

com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

3.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

3.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de

desenvolvimento, de caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobilidrios e cAmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

3.6.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de

desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco)
anos-calendario anteriores;

3.6.10 constituida sob a forma de sociedade por agdes.

3.6.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

servico, relacdo de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 ou 3.5 sujeitard o licitante as san¢bes
previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital;

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica;

Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdao da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances;

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de
lances;

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre

os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
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3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima;

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco; e

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao;

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

4. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor unitdrio e valor global anual da proposta;

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante;

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucdo do objeto;

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagcdo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo
0 proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicdo;
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4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao;

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.11. Os licitantes devem respeitar os pre¢os maximos previstos no Termo de Referéncia.

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

5. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. Aabertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital;

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica;

5.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;

5.3.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

5.3.2. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo;

5.4. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances;

5.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes;

5.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento
e do valor consignado no registro;

5.7. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item,

5.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital;

5.9. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema;

5.10. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta deverd ser de 0,5% (meio percentual);
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5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.
5.24.

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel;

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado;

O modo de disputa para o envio de lances no pregdo eletrénico serd o “aberto e
fechado”, cabendo aos licitantes apresentarem lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

A etapa de lances da sessdo publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢ées definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

Ndo serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante;

No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema eletronico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances;

Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao;

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta;

Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos
termos do art. 26 da Lei 14133/21;

5.24.1. Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia normal ou

adicional, caso a proposta de menor pre¢co ndo tenha por objeto produto ou
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5.24.2.

servico contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicard
as propostas de produtos ou servigos que fagam jus ao diferencial de prego, pela
ordem de classificagdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de
Contrata¢do/Comissdo;

Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicacido da margem de

preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-d a proposta
classificada em primeiro lugar.

5.25. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo
automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a
contratacdo ndo se enquadre nas vedacgdes dos §§12 e 22 do art. 42 da Lei n2 14.133, de
2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015;

5.25.1.

5.25.2.

5.25.3.

5.25.4.

5.25.5.

Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
qgue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada;

A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto;

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo
de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.26. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado;
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5.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.27.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.27.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.27.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.27.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgaos de controle;

5.28. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.28.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do drgao
ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado
em que este se localize;

5.28.1.1. Empresas brasileiras;

5.28.1.2. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

5.28.1.3. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2

12.187, de 29 de dezembro de 2009;

5.29. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do
licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes
serao convocados, vedado qualquer outro processo.

5.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao, o
pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento;

5.30.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do
grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para
0 0rgdo ou a entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os
precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

5.30.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds
a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao;

5.30.3. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes;
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5.30.4. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio;

5.30.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociac¢ao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagdao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados;

5.30.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo;

5.31. Apds a negocia¢do do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacgdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6
do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impeca a participagao no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

6.1.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas da alinea 6.1.2 acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome e CNPJ da empresa licitante e,
também, de seu sdcio majoritdrio, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei
n°® 8.429, de 1992;

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros;

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao;

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condicdo de participacao;

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, ou tenha se valido da aplicagdo da margem
de preferéncia, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.
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6.4.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer
jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas,
para fins de nova aplicagdo da margem de preferéncia.

6.5. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacao ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n¢?
73, de 30 de setembro de 2022;

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1. Contiver vicios insanaveis;
6.6.2. N3do obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo

definido para a contratagao;

6.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

6.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel;

6.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao;

6.7.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé serd considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta;

6.8. Se houverindicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta;

6.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacado
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
guando ndo cabivel esse regime;

6.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da darea
especializada no objeto.
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

O pregoeiro realizara a verificacdo da observancia da proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes
estabelecidos pela Administragao, além dos demais aspectos ligados a conformidade da
proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

O pregoeiro concederd o prazo de no minimo duas horas para readequacgao da proposta
guando esta ndo observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de
desclassificacdo, na forma da Instrucdao Normativa n2 73, de 30 de setembro de 2022.

Caso atendidas as condi¢cbes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao;

Toda comunicagdo entre pregoeiro e licitantes se dara via chat do sistema Compras.gov.
Os licitantes, guando acionados no chat, deverdo responder com brevidade ao chamado

do pregoeiro, no tempo maximo de 15 (quinze) minutos, sob pena de serem
desclassificados caso nao respondam;

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos
para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.2. Habilitacao juridica:

7.2.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.2.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condic¢ao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

7.2.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELl: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

7.2.4. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

7.2.5. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial
ou agéncia;

7.2.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
gue trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

7.2.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto

de autorizagao;
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7.2.8.

Os documentos acima deverado estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva;

7.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.
7.3.4.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unidgo (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentac¢ao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452 de 12 de maio de 1943;

7.3.4.1. O licitante devera comprovar a regularidade de débitos trabalhistas

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

permanentemente durante toda a vigéncia do contrato;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais)
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal (Fazenda Estadual) do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas,
assim declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n2 123/2006,
deverdao apresentar toda a documentacdo exigida para a comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista,
serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogdvel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdao da documentacdo, na forma do art. 43, § 19, da Lei Complementar
n2 123/2006;

A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima
implicard a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes
previstas no artigo 56 da Lei n? 14.133/2021, sendo facultado a Administragdo
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7.4.

convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao;

Qualificacdo Técnico-Operacional:

7.4.1. A LICITANTE devera apresentar, no minimo, 1 (um) ATESTADO DE CAPACIDADE

TECNICA, nos termos dos itens 9.3 ao 9.15 do Termo de Referéncia.

Condicoes Gerais de Habilitacdo:

7.5.

7.6.

A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

Quando permitida a participacdao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducgao livre.

7.6.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no

7.7.

Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,
quando exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o
somatorio dos valores de cada consorciado.

7.7.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo
economico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o consércio em relacao
ao valor exigido para os licitantes individuais.

Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderao ser apresentados em original
ou por cépia autenticada.

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133, de 2021.

Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei.

Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
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direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.13. A habilitacdo podera ser verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

7.13.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

7.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos 6rgdaos responsdveis pela informagdao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

7.14.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo
no momento da habilitacdo.

7.15. A verificagdo pelo Pregoeiro em sitios eletronicos oficiais de dérgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.15.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagcdo do Pregoeiro.

7.16. A verificagdao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente serd
feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.17. Encerrado o prazo para envio da documentac¢ao de que trata o item 7.15.1, podera ser
admitida, mediante decisao fundamentada do Pregoeiro, a apresenta¢cdo de novos
documentos de habilitacdo ou a complementacao de informagdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes, no prazo indicado via sistema, para:

7.17.1. a afericdo das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de
fatos existentes a época da abertura do certame;

7.17.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

7.17.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratdério emitido
unilateralmente pelo licitante;

7.17.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério
expedido por érgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e
fé publica.

Q CRM SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
- CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n® 081, por ANDREA ANTUNES CALDEIRA DE ANDRADA FERREIRA, as <12:17 UTC-3 de 15/07/2025>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

7.18. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restard preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo.

7.19. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdao de contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

7.20. Na hipdétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.21. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

7.22. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condicdo para participacdo na licitacao.

8. DO TERMO DE CONTRATO

8.1. Apods a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado
termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

8.2.1. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao;

8.2.2. N3o assinatura no periodo solicitado acarretard em abertura de processo
administrativo para averiguacdo de infracdo administrativa com aplicacao das
sanc¢Oes legais.

8.3. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd consultado o Cadastro
Informativo de Créditos ndao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacgao
das condicdes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8.3.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacdo.

9. RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021;

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura
da ata;
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9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacao ou inabilitagao do licitante:
9.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

preclusao;

9.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)

minutos;

9.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao

9.4.
9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

9.9.
9.10.

ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;
Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema;

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos;

Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos;

O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a
defesa de seus interesses;

O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento;

Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico https://sistemas.cfm.org.br/licitacao/.

10. INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1.

Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao

mantiver a proposta em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;
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10.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

10.1.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;

10.1.6. fraudar a licitagao;

10.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

10.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei
10.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

10.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013;

10.2. Com fulcro na Lein214.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

10.3. Na aplicagdo das san¢des serdao considerados:

10.3.1. anatureza e a gravidade da infracdao cometida;

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. os danos que dela provierem para a administracao publica;

10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle;

10.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicacao

oficial;
10.4.1. Para as infra¢des previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado;

10.4.2. Paraas infracdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7, 10.1.8 € 10.1.9,
a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado;
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10.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa;

10.6. Na aplicagao da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao;

10.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3 e
10.1.4, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos;

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declara¢do de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infra¢des dispostas nos itens 10.1.5, 10.1.6,
10.1.7, 10.1.8 e 10.1.9, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens
10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto
no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021;

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do drgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45,
§42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022;

10.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir;

10.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos;

10.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento;
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10.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

10.14. A aplicagdao das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

10.15. Para garantia da ampla defesa e do contraditério dos licitantes, as notificagGes serdo
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

10.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicag¢des a eles comprovadamente enviadas.

11. IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pes soa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame;

11.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior
a data da abertura do certame;

11.3. A impugnac¢dao e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma
eletronica, através do e-mail: pregao@crmsc.org.br ou por peticdo dirigida ou
protocolada na sede do CRM-SC. Quando enviada por e-mail o emitente deve aferir a
confirmacdo de recebimento pelo agente de contratacao;

11.4. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame;

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd
ser motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitacao;

11.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

11.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacgdes
relevantes, serdo divulgadas mediante publicacdes de notas no portal COMPRAS GOV -
https://www.gov.br/compras/pt-br - ficando as empresas interessadas em participar do
certame obrigadas a acessa-las para a obtencdo das informacdes prestadas;

11.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos poderdo ser apresentados ao Org3o, por
meio eletronico (pregao@crmsc.org.br) até as 23:59min (horario de Brasilia-DF),
limitado aos 3 (trés) ultimos dias Uteis anteriores a data da abertura do certame.

11.7.1. Apds esse periodo, serdo considerados intempestivos, conforme preceitua o art.
63, inc. | da Lei n29.784/1999.
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12. DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico;

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde
gue nado haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro;

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardao
o horario de Brasilia — DF;

12.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao;

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
amplia¢do da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse
da Administra¢do, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao;

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério;

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao;

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico;

12.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital;

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
ContratacOes Publicas (PNCP), enderecgo eletrénico https://www.gov.br/compras e
endereco eletronico www.crmsc.org.br;

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1. ANEXO | —Termo de Referéncia;
12.11.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta;
12.11.3. ANEXO lll = Minuta de Termo de Contrato;
12.11.3.1. Adendo | — Termo de Sigilo e Confidencialidade.

Floriandpolis, 14 de julho de 2025.

Dra. Andrea Antunes Caldeira de Andrada Ferreira
Presidente do CRM-SC
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Pregdo Eletronico N2 90008/2025
Processo N2 SGED 7366/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de impressdo (outsourcing), com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes, manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicao de pegas, componentes e materiais
utilizados na manutencao e fornecimento de insumos, exceto papel, para o CRM-SC,,
conforme condig¢des, quantidades, e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

QUANT. VALOR VALOR
GRUPO | ITEM DESCRICAO CATSER UN. ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
ANUAL UNITARIO TOTAL
Locagdo Anual de Multifuncional
1 | monocromatica A4 com velocidade | 5co5g UN. 17 R$2.675,16 | RS45.477,72
de impressdo de 30 ppm (paginas
por minuto)
Locagdo Anual de Multifuncional
2 Pohcronjatlca A4 com veIczu'dade de 26760 UN. 1 RS 5.102,04 RS 5.102,04
impressdo de 15 ppm (péginas por
minuto)
Valor por pégina impressa/copiada <
3 26816 PAG. R$ 0,10 RS 18.000,00
1 (monocromatica A4) 180.000 3 2
4 Valqr porlp.agma impressa/copiada 26859 PAG. 8.400 RS 0,50 RS 4.200,00
(policromatica A4)
Licenciamento de software de
5 | gestdo de impressies e cdpias | ;5 UN. 1 R$ 5.047,92 R$ 5.047,92
adequado a quantidade de
equipamentos a serem contratados
g | Pacote de Horas Técnicas para | 5,335 | opa 48 RS 214,00 RS 2.568,00
Consultoria e Integragao
VALOR ESTIMADO GLOBAL ANUAL RS 80.395,68

1.2.  Ofs) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme o
artigo 62, inciso XllIl da Lei n2 14.133/2021, devido aos padrdes de desempenho e qualidade
poderem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.

1.3. O prazo devigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do primeiro dia util
subsequente a data de publicacao deste instrumento no Portal Nacional de Compras Publicas
(PNCP), prorrogavel enquanto houver necessidade da prestacdo do servico e desde que haja
precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao Publica, limitado ao prazo decenal,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.3.1. A prorrogacdo do contrato dependera da verificacgdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao;

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem por objetivo atender a necessidade essencial e continua
de servicos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos nas diversas unidades
administrativas desta autarquia. Tais servicos sdao fundamentais para a execu¢dao das
atividades institucionais, incluindo a tramitagdo de processos administrativos, emissao de
relatdrios, comunicados internos, correspondéncias oficiais e demais documentos que
compoem o fluxo operacional didrio.

2.2. Atualmente, a autarquia nao dispde de equipamentos préprios de impressao, o que
impede a realizacdo eficiente e autbnoma das atividades mencionadas. Essa auséncia
compromete a agilidade e a qualidade dos servicos prestados, além de gerar dependéncia de
solucdes alternativas que ndo atendem adequadamente as demandas institucionais.

23. Diante desse cendrio, a contratacdo de empresa especializada na locagcdo de
impressoras multifuncionais apresenta-se como a solu¢cdao mais adequada, permitindo:

2.3.1. Disponibilizacdo imediata de equipamentos modernos e compativeis com as
demandas atuais;

2.3.2. Fornecimento continuo de suprimentos e servicos de manutenc¢do preventiva e
corretiva, assegurando o pleno funcionamento dos equipamentos;

2.3.3. Controle e gerenciamento do volume de impressdes, possibilitando maior
eficiéncia e reducdo de desperdicios;

2.3.4. Flexibilidade contratual, permitindo ajustes conforme as necessidades especificas
de cada unidade administrativa.

2.4. Portanto, a contratagdo proposta é essencial para assegurar a continuidade e a
qualidade dos servigos administrativos da autarquia, garantindo o cumprimento de suas
atribuicdes institucionais e a satisfacdo das demandas da sociedade.

2.5. O objeto da contratacado esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A escolha entre a contratacdo de servicos de impressdo por meio de outsourcing e a
aquisicao direta de impressoras, manutencdo e suprimentos é uma decisdo estratégica que
impacta significativamente a eficiéncia operacional e os custos de uma organizagao. A seguir,
apresenta-se uma andlise comparativa entre essas duas abordagens, considerando aspectos
cruciais para a gestao empresarial.
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Investimento Inicial e Custos Operacionais:

3.2.  Outsourcing de Impressdao: Esta modalidade elimina a necessidade de investimento
inicial na compra de equipamentos, pois a empresa contratada fornece os dispositivos
necessarios. Além disso, os custos operacionais tornam-se previsiveis, uma vez que incluem
manutencdo, fornecimento de suprimentos (exceto papel) e suporte técnico, geralmente por
meio de uma taxa mensal fixa ou variavel conforme o uso.

3.3. - Aquisi¢dao Prépria: A compra de impressoras exige um desembolso inicial significativo.
Ademais, os custos com manutencdo corretiva, aquisicio de suprimentos e eventuais
substituicdes de pecas sdo varidveis e podem impactar negativamente o orcamento,
especialmente em casos de falhas inesperadas ou obsolescéncia dos equipamentos.

Manutencdo e Suporte Técnico

3.4. Outsourcing de Impressao: A responsabilidade pela manutenc¢ao preventiva e corretiva
dos equipamentos recai sobre a empresa fornecedora, garantindo a substituicdo de pecas e
componentes quando necessario. Isso assegura maior disponibilidade dos dispositivos e reduz
o tempo de inatividade.

3.5. Aquisicdo Prdpria: A gestdo da manutencdo é de responsabilidade da prépria
organizagao, que deve contratar servigos especializados ou dispor de equipe interna para tal
fim. Isso pode resultar em maiores tempos de inatividade e custos adicionais, além da
necessidade de gerenciamento de contratos e fornecedores diversos.

Gestdo de Suprimentos

3.6.  Outsourcing de Impressdo: O fornecimento de suprimentos, como toners e cartuchos,
é gerenciado pela empresa contratada, que monitora os niveis de consumo e realiza
reposicdes conforme necessario, evitando interrupgdes nas atividades.

3.7. Aquisicdo Prépria: A organizacdo é responsdvel pela aquisicdo e gerenciamento de
suprimentos, o que requer controle rigoroso de estoque e pode resultar em desperdicios ou
interrup¢des caso haja falhas na reposicao.

Atualizacdo Tecnoldgica

3.8. Outsourcing de Impressdo: Os contratos frequentemente incluem a atualiza¢cdo dos
equipamentos, permitindo que a empresa utilize tecnologias mais recentes sem custos
adicionais significativos.

3.9. Aquisicao Prépria: A atualizacdo tecnoldgica depende de novos investimentos por
parte da organizacdo, o que pode ser oneroso e levar a utilizacdo de equipamentos obsoletos
por periodos prolongados.

Controle e Seguranca das Impressées

3.10. Outsourcing de Impressdo: Solugdes de outsourcing geralmente oferecem sistemas de
gerenciamento de impressdes, permitindo o monitoramento do uso por usudario ou
departamento, estabelecimento de cotas e maior seguranca das informacGes impressas.
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3.11. Aquisicao Propria: A implementacdo de sistemas de controle e seguranca depende de
investimentos adicionais em software e infraestrutura, além de requerer gestio e
manutenc¢do continuas pela equipe interna.

Foco no Core Business

3.12. Outsourcing de Impressao: Ao transferir a responsabilidade pela gestdao do ambiente
de impressao para uma empresa especializada, a organizagdao pode concentrar seus recursos
e atencdo em suas atividades principais, aumentando a eficiéncia e produtividade.

3.13. Aquisicdo Proépria: A gestao interna dos equipamentos e suprimentos de impressao
demanda tempo e recursos que poderiam ser direcionados para areas estratégicas do
negocio.

Conclusao

3.14. A contratacdo de servigos de impressao por meio de outsourcing apresenta diversas
vantagens em termos de reducao de custos, eficiéncia operacional, atualizacdo tecnolégica e
foco nas atividades essenciais da organizacdo. Por outro lado, a aquisicdo propria de
equipamentos e suprimentos pode ser adequada para empresas que desejam maior controle
sobre seus ativos e processos, desde que estejam dispostas a arcar com os investimentos e
responsabilidades correspondentes.

3.15. Assim, a solucdo escolhida consiste na contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de impressdao (outsourcing), com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento de impressGes, manuten¢ao preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao e fornecimento de
insumos, exceto papel, para o CRM-SC. Além de se mostrar como a solugdao mais econdmica,
fortalece a escolha o fato de a solucdao ser a adotada hoje pelo Conselho, produzindo
resultados satisfatoérios.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Equipamentos

4.1. Os equipamentos que deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA estdo
classificados nas seguintes categorias:

4.1.1. Tipo | - Impressora Multifuncional com Tecnologia Eletrofotografica a Seco (Laser,
LED ou equivalente) monocromatica A4 com velocidade de impressdo de 30 ppm
(paginas por minuto);

4.1.2. Tipo Il —Impressora Multifuncional com Tecnologia Eletrofotografica a Seco (Laser,
LED ou equivalente) policromatica A4 com velocidade de impressdo de 15 ppm
(pdginas por minuto);
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ITEM

DESCRICAO

Tipo |

Tecnologia de impressao: Eletrofotografica a seco (Laser, LED ou equivalente);
Impressdo monocromatica (preto e branco);

Funcionalidades: impressao, cdpia e digitalizagao;

Velocidade minima de cépia/impressdo de 30 ppm (paginas por minuto);
Interface em portugués;

Capacidade de entrada de 500 folhas;

Alimentac¢do manual (bypass) de 100 folhas;

Capacidade de saida de 250 folhas;

Gramatura do papel de 75 a 180 g/m?;

Tamanhos de papel suportados: A4, Carta e Oficio;

Display touch screen em portugués;

Resolugdo de impressdo de 1200 x 1200 dpi;

Ampliagdo e redugdo de 25 a 400%

Scanner via protocolo SMB, FTP ou e-mail;

Ter a capacidade de efetuar o reconhecimento dptico de caracteres (OCR) em lingua
portuguesa, sendo permitida a utilizagdo de software externo ou processamento
pelo servidor de impressdo, com geragdo de arquivos com a extensdo PDF
pesquisaveis e envio para a pasta de rede;

Digitalizacdo nos formatos TIFF, PDF, JPEG;
Alimentador de originais com frente e verso de capacidade minima de 50 folhas;

Protocolo TCP/IP e conectividade em rede por meio de interface Ethernet 10/100
Base TX e Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n);

Duplex automatico nativo no equipamento para impressao, cépia e digitalizagao;
Linguagem PCL5, PCL6 e PostScript 3;

Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 7 e versGes posteriores e
Windows Server 2008 R2 e versdes posteriores;

Permitir retengao de impressao e liberagdo via codigo PIN e senha do Microsoft AD
(Active Directory);

Fonte de alimentagdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a 240
VAC (+/- 10%), 60 Hz. Sera aceito transformador quando se fizer necessario, sendo
responsabilidade da contratada o seu fornecimento, devendo o dispositivo ser de
capacidade adequada a poténcia do equipamento e sem qualquer 6nus a
contratante.

Tipo Il

Tecnologia de impressdo: Eletrofotografica a seco (Laser, LED ou equivalente);
Impressdo policromatica;

Funcionalidades: impressao, cdpia e digitalizagao;

Velocidade minima de cépia/impressdo 15 ppm (paginas por minuto);
Interface em portugués;

Capacidade de entrada de 500 folhas;

Alimentac¢do manual (bypass) de 100 folhas;

Gramatura do papel de 75 a 180 g/m?;

Tamanhos de papel suportados: A4, Carta e Oficio;

Display touch screen em portugués;

Resolucdo de impressdao de 1200 x 1200 dpi;

Ampliagdo e reducdo de 25 a 400%;

Scanner via protocolo SMB, FTP ou e-mail;

Ter a capacidade de efetuar o reconhecimento déptico de caracteres (OCR) em lingua
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portuguesa, sendo permitida a utilizagdo de software externo ou processamento pelo
servidor de impressdo, com geracao de arquivos com a extensao PDF pesquisaveis e
envio para a pasta de rede;

Digitaliza¢do nos formatos TIFF, PDF, JPEG;

Alimentador de originais com frente e verso de capacidade minima de 50 folhas;
Protocolo TCP/IP e conectividade em rede por meio de interface Ethernet 10/100
Base TX e Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n);

Duplex automatico nativo no equipamento para impressao, cpia e digitalizagao;
Linguagem PCL6 e PostScript 3;

Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 7 e versdes posteriores e
Windows Server 2008 R2 e versdes posteriores;

Permitir reten¢do de impressado e liberagdo via codigo PIN e senha do Microsoft AD
(Active Directory);

Fonte de alimentacdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a 240
VAC (+/- 10%), 60 Hz. Sera aceito transformador quando se fizer necessério, sendo
responsabilidade da contratada o seu fornecimento, devendo o dispositivo ser de
capacidade adequada a poténcia do equipamento e sem qualquer 6nus a

contratante.

4.2.

Além disso, os equipamentos deverao contar com solu¢ao embarcada de digitalizacao

gue atenda aos seguintes requisitos minimos:

4.2.1.

4.3.

Suportar integracdo com outras solugdes de software por meio de API REST;

Permitir que o CRM-SC integre a solucdo embarcada de digitalizacdo ao seu sistema de

processos eletronicos, que funciona por meio de API's, de modo que os documentos

digitalizados sejam automaticamente inseridos no sistema;

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

O CRM-SC poderad fazer uso do pacote de horas técnicas discriminado no item 6,
de modo que a CONTRATADA preste consultoria técnica para que a equipe do
6rgao responsavel pelo desenvolvimento de sistemas possa fazer a integracdo da
solugcdo embarcada de digitalizacao ao sistema de processos eletronicos do CRM-
SG;

Possibilitar que o CRM-SC crie quantidade ilimitada de aplicagdes com icones,
campos de indice, tipos de documentos, regras de validacdo, personalizados para
cada tipo de fluxo de digitalizacao;

Permitir a pré-visualizacdo do documento digitalizado, sendo configurdvel sua
necessidade por fluxo de digitalizacao;

Permitir a exportagdo de imagens nos formatos PDF e/ou TIFF;
Permitir a exportacdo dos arquivos de imagem e indice;

Acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, incluindo a licenca de uso ou versdo OEM do fabricante. O software
deverd permitir a criacdo de arquivos com a extensao PDF pesquisdavel em modo
texto com OCR. Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em
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servidor de rede. O documento processado por meio do OCR deverd ser exportado
automaticamente para pasta na rede parametrizada previamente na solugao;

4.4. Os equipamentos deverdao ser instalados nas dependéncias do CRM, conforme
distribuicdo de quantitativos a ser estabelecida pelo CRM, por todo o estado de Santa

Catarina.
4.4.1. No ato da instalagdo do equipamento, a CONTRATADA devera realizar treinamento
com os funciondrios da respectiva unidade, no qual deverdo ser abordadas, no
minimo, questdes como: boas praticas de impressao, utilizacdo das ferramentas e
recursos dos equipamentos e solugdes para problemas mais comuns;
4.4.2. A CONTRATADA devera, ainda, realizar, separadamente, treinamento

especificamente voltado aos funciondrios do Setor de Tecnologia da Informacao,
no qual deverdo ser abordadas, no minimo, questdes como: administracdo e
configuracdo do sistema e dos equipamentos, e solu¢bes para problemas mais
comuns.

45. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, cépia e
digitalizacdo, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando, inclusive,
instalacdo nas dependéncias do CRM, nas quantidades, especificacdes técnicas e demais
caracteristicas em conformidade com o Termo de Referéncia;

4.6. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser novos ou
seminovos em linha de comercializagao, com contador maximo de até 50.000 (cinquenta mil)
impressoes.

4.7. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa ou
acessorio do préprio fabricante que habilite o uso em rede. Os ativos de rede e o cabeamento,
necessarios para ativacao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia,
ficardo a cargo do CRM;

4.8. Cabera a CONTRATADA, caso necessario, fornecer e instalar desumidificadores de
papel e estabilizadores/transformadores de tensdo compativeis com a poténcia dos
equipamentos;

4.9. Serd aceito apenas um modelo de equipamento por tipo, visando a padroniza¢ao do
parque de impressao, facilitando assim, a utilizagcdo de drivers e equipamentos pelos usuarios.
Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte;

4.10. Em caso de descontinuidade de fabricacdo do produto fornecido, o modelo referente
ao tipo poderd ser substituido por outro modelo, com caracteristicas iguais ou superiores,
desde que esteja em conformidade com a especificacdo técnica apresentada no Termo de
Referéncia;

4.11. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de
paginas impressas e copiadas, para compara¢do com os resultados obtidos pelo sistema de
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contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem
dos servicos;

4.12. A CONTRATADA deverd providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de
qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracao do local de instalagdo, quando solicitado
pelo CRM, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis. Nesta hipétese, a CONTRATADA néao
poderd cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalacdo do
equipamento no novo local;

4.13. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo dos equipamentos instalados em
que o contador fisico seja superior a 48 (quarenta e oito) vezes do ciclo mensal do
equipamento ou que apresentem problemas recorrentes;

4.13.1. Entende-se como recorrente a ocorréncia de 4 (quatro) problemas em um mesmo
equipamento no intervalo de 30 (trinta) dias;

4.14. Todas as impressOes deverdo passar pelos servidores de impressdo do CRM, nos quais
estard instalada a solucdo de gestdo de impressao, que devera registrar todas as informacdes
conforme solicitado no Termo de Referéncia;

4.15. O CRM poderad solicitar que as impressoras sejam configuradas de modo que recebam
somente impressdes a partir de servidores de impressao definidos pela equipe do Setor de
Tecnologia da Informacdo do CRM-SC, bloqueando qualquer outra fonte de envio de
impressoes;

4.16. A solucdo de impressdao deverd se adaptar as atuais necessidades de impressdo e a
rede corporativa do CRM-SC. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA prover a
solucdo de impressdo aos atuais aplicativos, ressaltando que nenhum programa existente
deverad ser alterado para atender a contrata¢ao dos servigos que sao objeto deste edital;
4.17. N&o serdo contabilizadas, para fins de pagamento, as impressdes defeituosas,
borradas, manchadas e/ou amassadas decorrentes de falhas de responsabilidade da
CONTRATADA (atolamentos, falhas no toner, dentre outros).

Software de Gestao de Impressao e Copias

4.18. CONTRATADA devera fornecer um sistema para gestdao de impressao, instalado nos
servidores do CRM-SC. Cabera a contratada garantir a disponibilidade dos servigos,
atualizacdo e manutencdo da solucdo integrada durante a vigéncia do contrato. O software
devera ter interface web em portugués e atender, no minimo, aos seguintes requisitos
basicos:

4.18.1. Ser capaz de armazenar, no servidor de contabilizacdo, informacdes relativas a
usuario, horario de impressdao, impressora, niumero de paginas, modo de
impressdo (cor ou P&B), tamanho do papel e custo para cada documento
impresso;

4.18.2. Suporte aos sistemas operacionais (clientes) Microsoft Windows 7 e versdes
posteriores;
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4.18.3.

4.18.4.

4.18.5.

4.18.6.

4.18.7.

4.18.8.

4.18.9.

4.18.10.

4.18.11.

4.18.12.

4.18.13.

4.18.14.

4.18.15.

4.18.16.

4.18.17.

4.18.18.

4.18.19.

Suporte aos sistemas operacionais (servidores) Microsoft Windows Server 2008 R2
e versGes posteriores;

O banco de dados utilizado pela solugao devera ser licenciado adequadamente
pela CONTRATADA ou de uso livre;

A solugdo devera suportar, no minimo, uma quantidade de equipamentos 25%
(vinte e cinco por cento) superior a solicitada neste Termo de Referéncia;

Permitir a definicdo de custos por pagina, diferenciando custos para impressdao em
cor, monocromatica e simplex/duplex;

Fornecer relatdérios de contabilizagdo e de custos via web por usuarios,
impressoras e centro de custo;

Permitir a definicdo de centros de custos de usuarios e a geracao de relatdrios a
partir dos mesmos;

Permitir a exportacdo dos dados para analise em formato compativel com o
Microsoft Excel;

Possuir integracdo ao Microsoft Active Directory para gerenciamento de usudrios;
Possuir suporte em portugués;

Possuir mobilidade na impressdao por meio da tecnologia follow me nos
equipamentos, nos quais o usuario ndo precisara escolher em qual equipamento
deseja imprimir. Devera haver uma fila de impressao na qual sera possivel optar
por imprimir ou apagar os trabalhos de impressao mediante a digitagcdo do PIN do
usuario;

Permitir criar mecanismo de identificacdo de impressGes corporativas e
particulares, possibilitando aos usudrios categorizar suas impressdes, nos casos
que forem categorizadas incorretamente;

Exportar, no formato CSV, os dados das impressdes particulares, para importacao
no sistema de RH do CRM-SC e eventual desconto em folha dos funcionarios;

Permitir o funcionamento normal do ambiente de impressdao quando caso ocorra
falha do servidor de contabilizacdo;

Aviso de consumo ambiental para conscientizacdo da responsabilidade e
compromisso com o meio ambiente;

Permitir a criacdo de niveis de acesso e administracdo, por usudrios;

Suporte remoto do préprio fabricante do software ou de canal autorizado no
proximo dia util apds a abertura do chamado.

Caso ndo seja possivel a resolucdo de eventual problema por meio de acesso
remoto ou a solucdo aplicada nessa modalidade ndo seja satisfatdria, a
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CONTRATADA fica obrigada a prestar, por meio do préprio fabricante ou seu canal
autorizado, atendimento on-site na cidade de Florianépolis (local de instalagdo do
software no servidor de gerenciamento especificado) em, no maximo, dois dias
Uteis, sem qualquer 6nus ao CRM-SC.

Suporte Técnico

4.19. Todo o suporte aos usudrios da solucdo disponibilizada pela CONTRATADA deverd
atender as disciplinas, processos e praticas especificados a seguir:

Suporte Técnico de 12 Nivel

4.20. A CONTRATADA deverd prover suporte técnico necessario ao atendimento das
necessidades do CRM-SC e dentro do escopo solicitado, contando com tele atendimento por
meio de telefone, e-mail e sistema web. Os servicos da central de suporte deverdo abranger
a abertura de chamados, o controle de chamados em andamento, a resolugdo de duvidas
correlatas a solucdo implantada e a assisténcia ao suporte técnico interno do CRM-SC,
exclusivamente em relacdo ao escopo do Edital;

4.21. Cabera a CONTRATADA estimar a estrutura que necessitara para atender a este item e
cumprir os niveis de servico determinados (Acordo de Niveis de Servicos) deste Termo de
Referéncia;

4.22. O suporte técnico de 12 nivel tera de ser disponibilizado aos usudrios dos servicos de
impressao, cépia e digitalizacdo, mediante a utilizacdo dos seguintes meios de comunicacgao:

4.23. Telefone e e-mail: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados nacionais);

4.24. Internet para a realizacdo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias
por ano;

4.25. Os custos de suporte técnico de 12 nivel deverdo estar incluidos nos valores da
proposta apresentada pela CONTRATADA,;

Suporte Técnico Local

4.26. O suporte técnico local devera ser presencial, contemplando todos os municipios em
gue o CRM-SC tenha unidades, conforme listado no Termo de Referéncia. Este tipo de suporte
serd acionado toda vez que um equipamento contratado apresentar falha que interrompa ou
prejudique seu funcionamento;

4.27. A CONTRATADA devera disponibilizar mao-de-obra qualificada pelo fabricante para a
gestdo dos equipamentos instalados nas dependéncias do CRM-SC;

4.28. A CONTRATADA devera manter técnicos préprios ou credenciados residentes dentro
de um raio de, aproximadamente, 200 (duzentos) quildmetros dos municipios nos quais o

CRM-SC mantém sua Sede e Delegacias Regionais, que sao: Floriandpolis, Blumenau, Chapecé,
Criciuma, Lages, Joacaba, Joinville, Porto Unido, Rio do Sul, S3o Miguel do Oeste e Tubarao;

4.29. A fim de dirimir eventuais duvidas, consideremos como exemplo a existéncia de um
técnico residente na cidade de Blumenau: neste caso, estariam dentro da area de cobertura
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as Delegacias Regionais de Blumenau, Itajai, Joinville e Rio do Sul, ndo havendo necessidade
de manutengdo de um técnico em cada um dos municipios listados;

4.30. Cabera a CONTRATADA estimar a estrutura que necessitara para atender a este item e
cumprir os niveis de servico determinados no item 3.3.14 (Acordo de Niveis de Servicos) deste
Termo de Referéncia.

Sistema de gestao de servicos

4.31. A CONTRATADA devera possuir ferramenta prdpria que permita a abertura e o
acompanhamento de chamados técnicos de qualquer natureza por meio da internet,
permitindo a criagdo de niveis de acesso e administra¢ao por usuarios;

4.32. O sistema devera permitir o acompanhamento de evolucdo, grafico e detalhado dos
incidentes e solicitacdes de apoio em aberto ou concluidas, por periodos;

4.33. O sistema deverd permitir o acompanhamento do inventdrio completo dos
equipamentos instalados;

4.34. O sistema devera permitir o controle do departamento onde o equipamento esta
alocado, o centro de custo ao qual ele pertence, o contato do responsavel pela fiscaliza¢do da
execucdo contratual e mostrar a producdo média de cada equipamento;

4.35. O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais por meio
de interface web e ser acessivel via internet e intranet;

Acordo de Niveis de Servicos

4.36. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a CONTRATADA devera respeitar
0s prazos e metas descritos nos itens abaixo:

4.37. O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico,
serd de até 8 (oito) horas Uteis para a sede do CRM-SC (Floriandpolis) e 16 (dezesseis) horas
Uteis para as demais localidades;

4.38. O prazo maximo para eventuais substituicdes de pecas e/ou aplica¢cdes de corre¢des
nos softwares bdsicos pré-instalados serd de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds o
primeiro atendimento presencial. Neste caso, o dispositivo devera ser substituido por outro
de backup, se solicitado pelo CRM-SC, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE;

4.39. Todas as ordens de servico abertas pelo help desk de 12 nivel deverdo ser atendidas
em, no maximo, 8 (oito) horas uteis, contados a partir de seu registro;

4.40. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, considera-se
“hora util” aquela compreendida entre o periodo das 8h as 18h de segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais;

4.41. Para execugao dos servicos de manutengao, quando necessario, 0os equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratdrios/oficinas da empresa a ser CONTRATADA,
desde que substituidos por outros com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus adicional
para o CRM-SC;

4.42. A CONTRATADA ndo serd responsabilizada pelos prazos estabelecidos acima quando o
chamado for originado por falha, interrupcao ou qualquer outra ocorréncia nos servicos de
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telecomunicacdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna do CRM-SC;
indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informacdes geradas pelo CRM-SC;
infraestrutura e

4.43. A capacidade de ambiente de tecnologia do CRM-SC, ndo se caracterizando, nesses
casos, a indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento da CONTRATADA;

4.44. Toda e qualquer intervengdao no ambiente produtivo resultante de servigos de suporte
técnico deve ser executada somente mediante prévia autorizagdo do CRM-SC, a partir de
informacgdes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados;

4.45. No final do atendimento e resolu¢do da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA
realizard, em conjunto com representantes do CRM-SC, testes para verificagdao dos resultados
obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolugdo do problema;
4.46. Nos casos em que o atendimento ndao se mostrar satisfatério, o usuario fard reabertura
do chamado, mantendo-se as condi¢des e prazos do chamado inicial.

Subcontratacao

4.47. Nao serd admitida a subcontratagdo total do objeto contratado a que estd obrigada,
sem prévio consentimento expresso do contratante.

Garantia da contratacao

4.48. Na&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021, uma vez que a complexidade e o valor da contratacdo ndo importam em
consideraveis riscos de prejuizos a Administracio em razdo do inadimplemento do
contratado.

4.49. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista neste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

5.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: Os servigcos constantes nesse Termo de Referéncia
terdo inicio em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato.

Cronograma de Execucao

5.2. A CONTRATADA devera emitir relatdrios gerenciais mensais de todos os servicos
efetuados, contendo a descricdo e o quantitativo dos servicos prestados, tais como:
qguantidades de paginas impressas e horas técnicas executadas, devendo todos ser
encaminhados juntamente com a fatura mensal enviada a CONTRATANTE.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.3. A contratada devera realizar os servicos descritos neste objeto na Sede e em todas as
Delegacias Regionais do CRM-SC localizadas nos enderecos abaixo:
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5.3.1. Sede Floriandpolis: Rodovia José Carlos Daux, n2 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco
Grande, CEP 88032-005.

5.3.2. Delegacia Blumenau: Rua Luiz de Freitas Melro, 395 Ed. Columbia Center — SI. 906
— Centro — CEP 89010-921.

5.3.3. Delegacia Chapecé: Rua Marechal Deodoro da Fonseca — 400-E Ed. Executivo
Piemont, — SI. 304 — Centro — CEP 89802-140.

5.3.4. Delegacia Criciima: Rua Germano Magrin, 100 — Ed. Comercial Parthenon SI. 104
— Centro — CEP 88802-090.

5.3.5. Delegacia Itajai: Av. Marcos Konder, 805 — Ed. Marcos Konder — Sl. 203 Centro —
CEP 88301-302.

5.3.6. Delegacia Joagaba: Av. Santa Terezinha, 243 — COND. Ed. Centro Profissional — SI.
201 — Centro — CEP 89600-000.

5.3.7. Delegacia Joinville: Rua Dr Marinho Lobo, 80 —SI. 101 E 102 — Centro — CEP 89201-
020.

5.3.8. Delegacia Lages: Rua Jodo De Castro, 68 — Sl. 06 Centro CEP 88501-160.

5.3.9. Delegacia Porto Unido: espaco a ser locado no decorrer de 2025.

5.3.10. Delegacia Rio do Sul: espaco a ser locado no decorrer de 2025.

5.3.11. Delegacia Sao Miguel do Oeste: espaco a ser locado no decorrer de 2025.
5.4. Os servicos serdao prestados no seguinte horario:

5.4.1. Serdo observados o hordrio comercial e de funcionamento da autarquia, hoje das
9:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira.

5.5. As impressoras devem ser entregues nos respectivos enderecos, conforme solicitado
pelo Fiscal e Gestor do contrato, em até 5 (cinco) dias uteis.

Informacoes Relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. Os pagamentos serdo realizados de forma mensal, conforme numero de paginas
executadas no periodo.

5.7. Os volumes de impressdo estimados mensalmente sdo referéncias de medicdo e
pagamento. Caso, em determinado més, o volume de pdginas impressas ultrapasse o
estimado, ndo havera cobranca de valor excedente, desde que:

5.7.1. O volume acumulado de paginas impressas nos 12 meses do contrato nao
ultrapasse o total global estimado para o periodo contratual;

5.7.2. Seja apresentada, mensalmente, planilha de controle de volumes impressos;

5.7.3. O gestor do contrato valide formalmente os relatérios de medicao.

CRM SC Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
- CEP: 88032-005 — Florianopolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

, Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, ppr Jhonatan

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por JABER KNABBEN, as <17:02 UTC-3 de 14/07/2025>.

Gongalves Ferreira de Souza, as <16:54 UTC-3 de 14/07/2025>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDRAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

5.8. Caso o total global estimado seja atingido antes do fim da vigéncia contratual,
eventuais impressdes excedentes poderado ser contratadas por aditivo.

5.9. Nado havera 6nus para a CONTRATANTE referente a deslocamento a Sede ou para
qualquer Delegacia Regional para a realizacdo dos servicos.

5.10. Nao serdo cobradas as paginas digitalizadas;
5.11. N3ao ha obrigatoriedade, por parte do CRM-SC, de consumo minimo dos itens.

5.12. As delegacias de Rio do Sul, S3o Miguel do Oeste e Porto Unido ainda nao estao
locadas, porém foram levadas em considerag¢do para o calculo dos valores estimativos. Estima-
se que a contratacao do local sera realizada ainda em 2025, e somente apds esse periodo
ocorrerd a solicitacdo dessas impressoras.

5.13. Nao serdo cobrados valores das impressoras a serem utilizadas nessas delegacias nos
meses iniciais, enquanto ndo ocorrer a referida loca¢do do espaco.

Especificacao da garantia dos servicos

5.14. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicado e finalizacdo do contrato

5.15. A CONTRATADA, caso ndo tenha interesse na renovacao do contrato ao seu final,
deverd avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término da vigéncia
contratual, assegurando a adequada transi¢do contratual;

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o érgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao
do objeto contratado.
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6.6. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

6.7. ApOds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucdo dos servicos.

6.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrerda em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

6.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

6.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

6.9.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo

e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucdao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizacdo e Gestdo

6.10. Serdo responsaveis pela gestao e fiscalizacao os seguintes funcionarios do CRM-SC:
6.11. Fiscal — LUIZ FERNANDO SENA, informatica02@crmsc.org.br — Setor de Tecnologia da
Informacao;

6.12. Gestor — JABER KNABBEN, supervisaoti@crmsc.org.br - Setor de Tecnologia da
Informacao.

Fiscalizacao

6.13. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas

todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.14. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §1%e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.15. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);
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6.16. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.18. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.19. O fiscal do contrato verificarda a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.21. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.22. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.23. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicGes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

6.24. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).
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6.25. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.26. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, VI).

6.27. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdao e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o indice de Atendimento no Prazo (IAP)
como métrica de desempenho para a presente contratacdo. O IAP servird como critério de
avaliagdo para medicao e pagamento dos servicos prestados, garantindo que as demandas
atendam aos prazos previamente estabelecidos no contrato.

7.2. O Indice de Atendimento no Prazo (IAP) mede o percentual de atendimentos
realizados dentro dos prazos previamente acordados no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), no
ambito do presente termo de referéncia.

Férmula para calculo do IAP:

N° de Atendimentos no Prazo
IAP = — : < 100
N° Total de Atendimentos

7.3. OIAP serd aplicado para todos os servicos previstos no contrato, em conformidade ao
previsto no termo de referéncia.

7.4. Para a correta aplicacdo do IAP, os atendimentos serdo medidos através do
guantitativo de chamados solicitados, com seus respectivos prazos de atendimento definidos.

7.5. O indice sera calculado mensalmente, com base nos registros dos fiscais da
contratacao de acordo com os seguintes critérios:

e |AP 2 90%: Considerado excelente. Pleno cumprimento do contrato.

e |AP entre 89,99% e 80%: Considerado satisfatorio. Pagamento integral do servigo, mas
recomendacdes de melhoria poderdo ser emitidas.

e |AP entre 79,99% e 70%: Considerado aceitavel com ressalvas. Aplicacdo de adverténcias
formais.

e |AP < 70%: Considerado insuficiente. Penalidades contratuais serdo aplicadas, podendo
incluir a retencdo parcial de pagamentos e revisdes contratuais. Caso a CONTRATADA
ndo apresente justificativas adequadas para o descumprimento dos prazos, medidas
corretivas rigorosas serdo adotadas com penalidades.

CRM SC Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
- CEP: 88032-005 — Florianopolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

, Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, ppr Jhonatan

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por JABER KNABBEN, as <17:02 UTC-3 de 14/07/2025>.

Gongalves Ferreira de Souza, as <16:54 UTC-3 de 14/07/2025>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

7.6. Penalidade estipulada: 2% de desconto no valor mensal para cada ponto percentual
abaixo do IAP minimo exigido (70% dos atendimentos mensais). Assim sendo, para cada 1%
do IAP abaixo de 70%, sera descontado 2% do valor mensal do contrato.

7.7. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) N&o produzir os resultados acordados nos prazos de respostas e/ou solugdo;

b) Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

c) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.8.  Se houver aplicacao de penalidades com descontos no valor do contrato devido ao IAP
inferior a 70% em um determinado més, o valor descontado nao podera ser recuperado ou
compensado nos meses subsequentes para fins de ajuste no pagamento total do contrato.
Cada penalidade sera definitiva e aplicada exclusivamente ao més em que o desempenho
insuficiente ocorreu, sem possibilidade de compensacao futura.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Toépico Descrigao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 70 %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao procedimentos de inspegéo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo
acompanhamento em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (£Qtap / £Qtr)

Onde:
Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Calculo (métrica) 2Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com

previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.
Observagées Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como
dias corridos no cémputo do indicador.
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Inicio de Vigéncia HA partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 89,99%: Pagamento integral, com recomendag¢do de melhorias.
pagamento e IAP >=70% e < 79,99%: pagamento integral com aplica¢cdo de adverténcia formal
Sangées IAP < 70%: Aplicagéo de penalidades e desconto de 2% do valor mensal para cada
ponto abaixo do IAP minimo, limitado a 70% de desconto mensal

Do recebimento

7.9. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 dias (cinco dias),
podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo, pelo fiscal, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140,1,a,da Lein? 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.1. O prazo da disposicdo acima serda contado do recebimento de comunicacdo de

cobranga oriunda do contratado com a comprovag¢ao da prestagao dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.2.  Ofiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e carater
administrativo. (Arts. 22 e 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.3.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.3.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.3.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou Unica medicdo de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

7.3.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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7.3.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.4. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.5.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.5.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com menc¢dao ao seu desempenho na execu¢ao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2
11.246, de 2022).

7.5.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.5.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.5.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao.

7.6.  No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.
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7.8. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluirda a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez

dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §22 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022;

7.10. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogacado, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.11. A Nota Fiscal devera ser encaminhada ao gestor do contrato, em formato .xml e .pdf,
por meio dos enderecos eletronicas: supervisaoti@crmsc.org.br e
informaticaO2@crmsc.org.br.

7.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data de emissdo;

c) Os dados do contrato e 6rgao contratante;

d) O periodo respectivo de execucao do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lein? 14.133, de 2021;
7.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicGes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
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sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante;

7.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa;

7.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo
junto ao SICAF;

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022;

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplica¢do do indice IPCA de corre¢dao monetdria;

Forma de pagamento

7.22. O pagamento referente ao item 5 sera efetuado em 12 (doze) parcelas mensais, de
igual valor, a titulo de remuneracdo periédica pelo objeto contratado. Quanto aos itens 1, 2,
3, 4 e 6, 0 pagamento observara o regime de execucdo contratual por empreitada por preco
unitario, sendo realizado mensalmente, conforme a efetiva execucao, utilizacao ou solicitacao
dos respectivos servicos. Os pagamentos poderao ser efetuados por meio de boleto bancario
ou mediante ordem bancdria, com crédito em instituicdo financeira, agéncia e conta corrente
indicadas previamente pelo contratado.

7.23. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

7.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel;

7.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

7.26. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
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apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar;

Do atraso nos pagamentos

7.27. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de corre¢do monetdria
incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputdvel, exclusivamente, a
ADMINISTRACAO — nos termos do art. 15 da Lei n° 10.192/2001 e da Lei n° 14.133/2021;
7.28. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CRM-SC encargos moratérios a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

7.29. O valor dos encargos sera calculado pela féormula:

| EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios devidos;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438; e
VP = Valor da prestacdao em atraso

7.30. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos e serem submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotarda as providéncias para verificar se é ou ndo caso
de apuracdo de responsabilidade, identificacdao dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem
deu causa da repactuacao de precos dos contratos;

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

7.32. No infografico exemplificativo abaixo apresentamos um resumo das etapas de
recebimento do objeto (e/ou de suas parcelas), incluindo os prazos estimados para execugio
das tarefas:

Relatérios de Recebimento Recebimento Emissao da

Servigo Provisdrio Definitivo Nota Fiscal o

Até 0 5° dia Util do més Em até 2 dias Uteis apos e , B Até 30 dias apos
: Em até 5 dias (teis apos Em até 5 dias (teis apos
subsequente ao de recebimento dos relatdrios ; . o recebimento da Nota Fiscal
Recebimento Provisério Recebimento Definitivo X
faturamento de servigo pela area competente

7.33. Os prazos listados sao meramente exemplificativos, podendo variar de acordo com
a complexidade do objeto e com defini¢cdes legais e normativas vigentes;

7.34. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela contratada, que porventura ndo tenha sido acordado no contrato;
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7.35. Se houver aplicacdo de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou crédito
existente na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a mesma de valor superior
ao crédito existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente;

7.36. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
ao CRM-SC, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa;

7.37. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cdédigo Civil;

7.38. As multas previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas sem prejuizo da
cobrancga de eventuais lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados pela Contratada, a
serem apurados pela Contratante.

Valor da contratacdo

7.39. O contrato serd firmado com um valor global anual, contemplando a totalidade dos
servicos a serem prestados pela CONTRATADA, conforme o art. 92 da Lei n? 14.133/2021,
independentemente da quantidade de horas trabalhadas, garantindo previsibilidade e

eficiéncia no controle de custos;

7.40. Nao havera cobranca por horas adicionais ou excedentes, visto que o valor global do
contrato cobre todos os servicos durante a vigéncia, conforme o art. 103 da Lei n?
14.133/2021, assegurando que o objeto do contrato seja cumprido integralmente sem onerar
adicionalmente a administracdo publica;

7.41. O valor proposto devera ser global anual, sem discriminacdao de valores por horas
trabalhadas, permitindo a CONTRATANTE avaliar as propostas com base no melhor valor
global oferecido. Essa forma de contratacdo esta de acordo com o art. 69, inciso LV da Lei n?
14.133/2021, que estabelece o regime de execug¢do por preco global. Além disso, respeita o
art. 11 da mesma lei, que reforga o principio da economicidade, garantindo que a escolha da
proposta seja feita com base na melhor relagao entre custo e beneficio para a administracao
publica.

Reajuste

7.42. Nao havera a exigéncia de clausula de reajuste dos precos, no periodo de vigéncia da
contratacao;

7.43. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas;

7.44. Os precos dos servicos, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses
contados da data limite para apresentacdo da proposta ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serao
reajustados utilizando-se a variagdo acumulada do Indice de Custo da Tecnologia da
Informagdo (ICTI) ocorrida no periodo, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade, adotando-se a seguinte férmula:

CRM SC Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
- CEP: 88032-005 — Florianopolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

, Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, ppr Jhonatan

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por JABER KNABBEN, as <17:02 UTC-3 de 14/07/2025>.

Gongalves Ferreira de Souza, as <16:54 UTC-3 de 14/07/2025>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDRAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variacao percentual de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

7.45. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

7.46. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou, de qualquer
forma, ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdao entao em vigor;

7.47. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.2.  Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes

sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
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8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1.Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposi¢ao da garantia;

8.2.4.3.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao
ou reposicao da garantia autoriza a Administragcdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.4.Compensatoria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5%
(meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5.Compensatodria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagao.

8.2.4.6.Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7.Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratacdo.

8.2.4.8.Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.
8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.
8.6. Se amultaaplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.
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8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdao das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdao enviadas
eletronicamente para os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial,
bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicag¢des a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos érgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado poderda ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.
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8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein2 14.133, de 2021.
8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao
ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. Ofornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. Oregime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco unitdrio.

9.2.1. Justifica-se a adogdo do respectivo regime de empreitada por preco unitario, eis
gue os pagamentos correspondem a medicdo dos servicos efetivamente
executados, de modo que os riscos do contratante em relagdo a diferengas de
guantitativos sdo menores. Tal regime é mais apropriado quando ndo se conhece
de antemado, com adequado nivel de precisdo, os quantitativos totais do servico,
de modo que a execucdo das “unidades” se dard de acordo com a necessidade
observada, com a realizacdo de medicdes periddicas a fim de quantificar os
servicos efetivamente executados e os correspondentes valores devidos.

Qualificacao Técnico-Operacional
9.3. A LICITANTE deverd apresentar, no minimo, 1 (um) ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que presta

ou prestou, sem restricdo, servico de natureza semelhante ao objeto desta contrata¢ao, em
termos de complexidade e duracdo dos servicos. O documento deverd ser devidamente
assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou érgdo tomador do servico

9.4. Para fins de qualificacao técnico-operacional, o licitante devera entregar, juntamente
com a documentacado, a comprovacao de que trata este subitem:

9.5. Um ou mais atestados e/ou declara¢do de capacidade técnica, expedidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o
objeto dessa licitacdo, tenha realizado servigos de impressdo (outsourcing), por periodo que
ndo podera ser superior a 3 (trés) anos, conforme lei n2 14.133, de 2021, art. 67, §59;

9.6. Serd aceito o somatério de atestados e/ou declaragdes de periodos concomitantes
para comprovacado de capacidade técnica;
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9.7. Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

9.8. Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica deverdo se referir a servigos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada no
contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no
cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil;

9.9. A exigéncia do Documento de Qualificagdo Técnica, no formato de Atestado de
Capacidade Técnica, sera solicitada apenas para as parcelas de maior relevancia técnica ou
valor significativo do objeto da licitacdo, conforme estabelece o art. 67, § 12, da Lei n®
14.133/2021. Considera-se como parcela de valor significativo aquelas cujo valor individual
seja igual ou superior a 4% do valor total estimado da contratagao.

9.10. Conforme o art. 67, § 29, da Lei n? 14.133/2021, a quantidade minima exigida nos
atestados de capacidade técnica serd de até 50% das parcelas de maior relevancia ou valor
significativo. No presente caso, a exigéncia sera de atestados comprovando a prestagao de
servico de impressdao (outsourcing) com fornecimento minimo 8 multifuncionais, para
garantir que o fornecedor possui a capacidade técnica necessdria para atender a demanda do
CRM/SC com qualidade e eficiéncia.

9.11. As licitantes deverdao disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacgdes
necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica
apresentados;

9.12. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo
do respectivo contrato ou decorrido no minimo seis meses do inicio de sua execugao, exceto
se houver sido firmado para execu¢ao em prazo inferior.

9.13. O(S) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA devera(ao) ser apresentado(s) como parte
dos documentos de HABILITACAO, e deveré(do) cobrir todos os requisitos técnicos descritos.
9.14. A ndo apresentacdo e/ou cumprimento dos requisitos desclassificara a LICITANTE do
certame;

9.15. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo fica estabelecido no valor estimado total mensal
de RS 6.699,64 (seis mil seiscentos e noventa e nove reais e sessenta e quatro centavos) e
valor estimado global anual de RS RS 80.395,68 (oitenta mil trezentos e noventa e cinco reais

e sessenta e oito centavos), conforme Relatério de Pesquisa de Precos em anexo no processo
interno SGED 7366/2025;

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Os recursos necessarios a contratacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria
6.2.2.1.1.33.90.39.045 - AQUISICAO DE SISTEMAS/PROGRAMAS (SOFTWARE) DE
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INFORMATICA e 6.2.2.1.1.33.90.39.007 - LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS, do
CRM-SC para o exercicio de 2025;

11.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Nomear Gestor, Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos;

12.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

12.3. Validar os servicos fornecidos pelo contratado e que esteja em conformidade com a
contratacdo, conforme termo de referéncia;

12.4. Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando aplicavel;

12.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

12.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com problemas
ou demandas da solugdo;

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes do Termo de Referéncia e
deste Anexo, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

13.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo para representd-lo na execucdo
contratual.

13.1.2. Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

13.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

13.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposicées do
Termo de Referéncia e deste Anexo, com habilitacdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;
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13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo
contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade
de realizacdo ou finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para adoc¢do de
acoes de contingéncia cabiveis.

N3do contratar, durante a vigéncia da contratacdo, cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsdvel pela
fiscalizagdao contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos, os seguintes documentos:

13.1.9.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

13.1.9.2. certiddao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

13.1.9.3. certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou

Distrital do domicilio ou sede do Contratado;

13.1.9.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

13.1.9.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.1.10.

13.1.11.

13.1.12.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos;

Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga
de pessoas ou bens de terceiros.
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13.1.13.

13.1.14.

13.1.15.

13.1.16.

13.1.17.

13.1.18.

13.1.19.

13.1.20.

13.1.21.

13.1.22.

13.1.23,

13.1.24.

13.1.25.

Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia contratual.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdao pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranca e a salde no trabalho;

N3o submeter os trabalhadores a condicGes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados;

N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de
idade, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade,
observada a legislagao;

Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno
e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagao de atividades constantes na
Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12
de junho de 2008;

Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminac¢ao, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho;

Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicbes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado
pela fiscalizacdo contratual, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia da execucdo do
objeto;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto
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da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
I, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

13.1.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranc¢a do Contratante;

13.1.27. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

13.1.28. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados
gue adentrardo no 6rgao para a execucdo do servico.

13.1.29. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a
categoria profissional.

13.1.30. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do
Contratante.

13.1.31. Estar registrado ou inscrito no Conselho Profissional competente, conforme as
areas de atuacdo previstas no Termo de Referéncia, em plena validade.

13.1.32. Obter junto aos érgdaos competentes, conforme o caso, as licengas necessdrias e
demais documentos e autoriza¢Oes exigiveis, na forma da legislacao aplicavel.

13.1.33. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o
estabelecido nas especificacdes, bem como substituir aqueles realizados com
materiais defeituosos ou com vicio de construcdo, pelo prazo de 05 (cinco) anos,
contado da data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

14.VIGENCIA

14.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia util

subsequente a data de publicacdo deste instrumento no Portal Nacional de Compras Publicas

(PNCP), podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, respeitada a vigéncia

maxima decenal, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao,

nos termos do Art. 106 e 107, da Lei n? 14.133, de 2021;

14.2. A prorrogacao do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratacdo;

14.2.1.

14.2.2.

Caso a contratada ndo queira prorrogar o contrato, devera informar o CRM-SC com
antecedéncia de no minimo 180 (cento e oitenta) dias ou 6 (seis) meses do fim da
vigéncia contratual, para que possa dar tempo de realizar um novo procedimento
licitatério sem causar prejuizo as atividades do CRM-SC;

Solicitada a assinatura do Termo Aditivo Contratual a contratada terd o prazo de
05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o
TERMO ADITIVO do contrato;
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14.3. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao;

14.4. Nado assinatura no periodo solicitado acarretara em abertura de processo
administrativo para averiguacao de infracao administrativa com aplicacdo das sanc¢des legais.

15. OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

15.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razado da licitagao ou da contratagao, a partir
da apresentag¢ao da proposta no certame, independentemente de declaragao ou de aceitagao
expressa.

15.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

15.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

15.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
Contratado elimind-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
qgue houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacgdes.

15.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

15.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

15.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

15.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso
de eventuais omissoes, desvios ou abusos.
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15.10.1. Osreferidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses
previstas na LGPD.

15.11. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

15.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdao ser
comunicados a autoridade nacional.

16. CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o
intuito de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o
qgue dispdem a Lei Federal n.2 14.133, de 14 de abril de 2021; da Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006; Lei complementar 147, de 7 de agosto de 2014, Instru¢ao Normativa
n2 03, de 23 de abril de 2018, Instrucdao Normativa n? 73, de 30 de setembro de 2022 e demais
legislacbes vigentes aplicaveis a espécie.

17. DO FORO

17.1. As questOes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da
cidade.

18. ENQUADRAMENTO LEGAL

18.1. O presente processo de contrata¢do deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei
n? 14.133/2021, Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislactes
aplicaveis.

19. DISPOSIGCOES FINAIS

19.1. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

Floriandpolis, 14 de julho de 2025

Jhonatan Gongalves Ferreira de Souza
Assessor de Planejamento
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5d5b3bd336b0;

» Acessando o link https.//apps.crmsc.org.br/crvirtual-ged/#/validar-documento e informando o NUmero do
Processo 7366/2025 e o Cédigo de Verificagcdo HSY|jGceKy;

» Apontando a cadmeraparao QR Code localizado no canto superior direito desta pagina.



https://apps.crmsc.org.br/crvirtual-ged/#/validar-documento/813c911e-9074-4a12-a01d-5d5b3bd336b0
https://apps.crmsc.org.br/crvirtual-ged/#/validar-documento/813c911e-9074-4a12-a01d-5d5b3bd336b0
https://apps.crmsc.org.br/crvirtual-ged/#/validar-documento
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA
Pregdo Eletrénico n2 90.008/2025
Processo Administrativo SGED 7366/2025

QUANT. VALOR VALOR
GRUPO| ITEM DESCRICAO CATSER UN. ESTIMADA UNITARIO TOTAL
ANUAL ANUAL ANUAL
Locagdo Anual de Multifuncional
1 monocr?matlca A4 com vel?c.ldade de 26735 UN. 17 RS RS
impressdo de 30 ppm (paginas por
minuto)
Locagdo Anual de Multifuncional
2 !:)ollcrorrlatlca A4 com velolm_dade de 26760 UN. 1 RS RS
impressdo de 15 ppm (paginas por
minuto)
3 Valor por ?a?gma impressa/copiada 26816 PAG. 180.000 RS RS
1 (monocromatica A4)
4 Valqr por, .pagma impressa/copiada 26859 PAG. 8.400 RS RS
(policromatica A4)
Licenciamento de software de gestdo
5 de |m‘pressoes e c.oplas adequado a 27502 UN. 1 RS RS
quantidade de equipamentos a serem
contratados
6 Pacote Qe Horas NTecnlcas para 27332 HORA 48 RS RS
Consultoria e Integragao
VALOR GLOBAL ANUAL RS

OBS: Indicagdo da marca e modelo das impressoras a serem disponibilizadas para locagdo:

(Iltem 1) (Item 2)
- Marca: - Marca:
- Modelo: - Modelo:

No preco acima proposto, estao inclusos todos os custos necessarios para a prestagao dos servicos, objeto
desta licitacdao e que influenciem na formagao dos pregos desta Proposta.

Dados da Empresa:
Razao Social

CNP)J

Endereco

CEP

Fones:

E-mail

Site internet

Dados do Representante Legal da Empresa que ira assinar o Termo de Contrato:
|Nome | |

CRM SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
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Cargo

Nacionalidade

C.P.F.

Estado civil

Profissdo

Fone

E-mail

Dados Bancarios da

Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Suporte Técnico da

Empresa

Telefone

(de seqgunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados nacionais)

E-mail

Link de Internet para a realizagao de consultas
(24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano)

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Fone

E-mail

Dados do Preposto da Empresa:

Nome

Cargo

Fone

E-mail

O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA é de ( ) dias, contados da data de abertura da
apresentacdo da proposta. (Ndo podera ser inferior a 60 dias).

O PRAZO DE INiCIO DE EXECUGAO: 05 dias tteis contados da assinatura do contrato.

(Localidade) ,

de

de 2025.

(Representante Legal)

Observagao: Emitir em papel que identifique o licitante.

© CRM-SC
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Pregdo Eletronico n? 90.008/2025
Processo Administrativo SGED n2 7366/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ... /..., QUE
FAZEM ENTRE SI O CRM-SCE .... [RAZAO SOCIAL] ...

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, Autarquia Federal,
com sede na Rodovia José Carlos Daux, n2 3890, SC 401 — Km 04 — Saco Grande — Floriandpolis/
SC, com CNPJ n.279.831.566/0001-15, neste ato representado por sua Presidente Dra. Andrea
Antunes Caldeira de Andrada Ferreira, portadora do CRM-SC n? 10411 doravante
denominado CONTRATANTE, e , inscrito no CNPJ/MF sob o n@
, sediado na [Endereco] — [bairro] — [cidade/estado], doravante

designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [representante/procurador],
[profissdo], conforme [atos constitutivos da empresa/procuracdo], tendo em vista o que
consta no Processo n? SGED 7366/2025 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 14.133, de
19 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico N2 90.008/2025, mediante as cldusulas e
condigOes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de impressdo (outsourcing), com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressées, manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e
materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de insumos, exceto papel, para o
CRM-SC, conforme condi¢cGes, quantidades, e exigéncias contidas no Termo de

Referéncia.
QUANT. VALOR VALOR
GRUPO | ITEM DESCRICZ\O CATSER UN. ESTIMADA UNITARIO TOTAL
ANUAL ANUAL ANUAL
Locagdo Anual de Multifuncional
1 mopocroma~t|ca A4 com veloc,|d.ade 26735 UN. 17 RS RS
de impressdo de 30 ppm (paginas
por minuto)
1
Locacdo Anual de Multifuncional
2 .po||crorrlat|ca A4 com velola.dade de 26760 UN. 1 RS RS
impressdo de 15 ppm (péginas por
minuto)
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3 Valor por p?g_ma impressa/copiada 26816 PAG. 180.000 RS RS
(monocromatica A4)

4 Valqr por,p_agma impressa/copiada 26859 PAG. 8.400 RS RS
(policromatica A4)
Licenciamento de software de

5 gestdo de |{npressoes_ e cobpias 27502 UN. 1 RS RS
adequado a quantidade de
equipamentos a serem contratados

6 Pacote d.e Horas Tiecnlcas para 27332 HORA 48 RS RS
Consultoria e Integragdo

VALOR GLOBAL ANUAL RS

1.2 Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigdo:

1.2.1 O Termo de Referéncia e seus adendos;

1.2.2 O Edital da Licitagao;

1.2.3 A Proposta do CONTRATADO;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data de publicacdo deste instrumento no Portal Nacional de Compras
Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a
Administracdo, nos termos do Art. 106 e 107, da Lei n? 14.133, de 2021;

2.2 A prorrogacdo de que trata o item anterior é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1 Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servicos tem natureza continuada;

2.2.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com
informacgdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagdo do servico;

2.2.4 Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;

2.2.5 Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de
habilitacao; e

2.2.6 Nao haja registro Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (Cadin).

2.3 O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
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2.4
2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.

A prorrogacgao de contrato deverd ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndao renovdveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado
nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

Solicitada a assinatura do Termo Contratual o CONTRATADO tera o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o CONTRATO e/ou
TERMO ADITIVO do contrato;

O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao;

Ndo assinatura no periodo solicitado acarretara em abertura de processo administrativo
para averiguacdo de infracdo administrativa com aplicacdo das san¢des legais.

O CONTRATADO, caso ndo tenha interesse na renovacdao do contrato ao seu final,
devera avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término da
vigéncia contratual, assegurando a adequada transi¢do contratual;

CLAUSULA TERCEIRA — DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

Condicoes de execucdo

3.1
3.2

A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

Inicio da execuc¢ao do objeto: Os servigos constantes neste contrato terao inicio em até
5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato.

Equipamentos

3.3

Os equipamentos que deverdo ser disponibilizados pelo CONTRATADO estdo
classificados nas seguintes categorias:

3.3.1 Tipo | - Impressora Multifuncional com Tecnologia Eletrofotografica a Seco (Laser,
LED ou equivalente) monocromatica A4 com velocidade de impressdo de 30 ppm
(paginas por minuto);

3.3.2 Tipo Il - Impressora Multifuncional com Tecnologia Eletrofotografica a Seco (Laser,
LED ou equivalente) policromatica A4 com velocidade de impressdo de 15 ppm
(paginas por minuto);
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ITEM

DESCRICAO

Tipo |

Tecnologia de impressao: Eletrofotografica a seco (Laser, LED ou equivalente);
Impressdo monocromatica (preto e branco);

Funcionalidades: impressao, cdpia e digitalizagao;

Velocidade minima de cépia/impressdo de 30 ppm (paginas por minuto);
Interface em portugués;

Capacidade de entrada de 500 folhas;

Alimentag¢do manual (bypass) de 100 folhas;

Capacidade de saida de 250 folhas;

Gramatura do papel de 75 a 180 g/m?;

Tamanhos de papel suportados: A4, Carta e Oficio;

Display touch screen em portugués;

Resolugdo de impressdo de 1200 x 1200 dpi;

Ampliagdo e redugdo de 25 a 400%

Scanner via protocolo SMB, FTP ou e-mail;

Ter a capacidade de efetuar o reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR) em lingua
portuguesa, sendo permitida a utilizacdo de software externo ou processamento
pelo servidor de impressdo, com geragdo de arquivos com a extensdo PDF
pesquisaveis e envio para a pasta de rede;

Digitalizacdo nos formatos TIFF, PDF, JPEG;
Alimentador de originais com frente e verso de capacidade minima de 50 folhas;

Protocolo TCP/IP e conectividade em rede por meio de interface Ethernet 10/100
Base TX e Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n);

Duplex automatico nativo no equipamento para impressao, copia e digitalizacao;
Linguagem PCL5, PCL6 e PostScript 3;

Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 7 e versGes posteriores e
Windows Server 2008 R2 e versdes posteriores;

Permitir retencdo de impressao e liberagdo via codigo PIN e senha do Microsoft AD
(Active Directory);

Fonte de alimentagdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a 240
VAC (+/- 10%), 60 Hz. Sera aceito transformador quando se fizer necessario, sendo
responsabilidade da contratada o seu fornecimento, devendo o dispositivo ser de
capacidade adequada a poténcia do equipamento e sem qualquer 6nus a
contratante.

Tipo |l

Tecnologia de impressdo: Eletrofotografica a seco (Laser, LED ou equivalente);
Impressdo policromatica;

Funcionalidades: impressao, cdpia e digitalizagdo;

Velocidade minima de cépia/impressdo 15 ppm (paginas por minuto);

Interface em portugués;

Capacidade de entrada de 500 folhas;

Alimentag¢do manual (bypass) de 100 folhas;

Gramatura do papel de 75 a 180 g/m?;

Tamanhos de papel suportados: A4, Carta e Oficio;

Display touch screen em portugués;

Resolugdo de impressdo de 1200 x 1200 dpi;

Ampliacdo e redugdo de 25 a 400%;

Scanner via protocolo SMB, FTP ou e-mail;

Ter a capacidade de efetuar o reconhecimento éptico de caracteres (OCR) em lingua
portuguesa, sendo permitida a utilizacdo de software externo ou processamento pelo

& CRM-SC
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servidor de impressdo, com geragdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisaveis e
envio para a pasta de rede;

Digitalizagdo nos formatos TIFF, PDF, JPEG;

Alimentador de originais com frente e verso de capacidade minima de 50 folhas;
Protocolo TCP/IP e conectividade em rede por meio de interface Ethernet 10/100
Base TX e Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n);

Duplex automatico nativo no equipamento para impressao, cpia e digitalizagao;
Linguagem PCL6 e PostScript 3;

Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 7 e versdes posteriores e
Windows Server 2008 R2 e versdes posteriores;

Permitir reten¢do de impressao e liberagdo via codigo PIN e senha do Microsoft AD
(Active Directory);

Fonte de alimentagdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a 240
VAC (+/- 10%), 60 Hz. Sera aceito transformador quando se fizer necessério, sendo
responsabilidade da contratada o seu fornecimento, devendo o dispositivo ser de
capacidade adequada a poténcia do equipamento e sem qualquer 6nus a
contratante.

3.4 Além disso, os equipamentos deverdo contar com solucdo embarcada de digitalizacdo
gue atenda aos seguintes requisitos minimos:

3.4.1 Suportar integracao com outras solucoes de software por meio de AP| REST;

3.5

Permitir que o CRM-SC integre a solucdo embarcada de digitalizacdo ao seu sistema de
processos eletrénicos, que funciona por meio de API's, de modo que os documentos
digitalizados sejam automaticamente inseridos no sistema;

3.5.1 O CRM-SC podera fazer uso do pacote de horas técnicas discriminado no item 6,
de modo que o CONTRATADO preste consultoria técnica para que a equipe do
orgdo responsavel pelo desenvolvimento de sistemas possa fazer a integracdo da
solucdo embarcada de digitalizacdo ao sistema de processos eletronicos do CRM-
SC;

3.5.2 Possibilitar que o CRM-SC crie quantidade ilimitada de aplicagdes com icones,
campos de indice, tipos de documentos, regras de validacao, personalizados para
cada tipo de fluxo de digitalizacao;

3.5.3 Permitir a pré-visualizacdo do documento digitalizado, sendo configurdvel sua
necessidade por fluxo de digitalizacao;

3.5.4 Permitir a exporta¢do de imagens nos formatos PDF e/ou TIFF;
3.5.5 Permitir a exportacdo dos arquivos de imagem e indice;

3.5.6 Acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, incluindo a licenca de uso ou versao OEM do fabricante. O software
deverd permitir a criacdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel em modo
texto com OCR. Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em
servidor de rede. O documento processado por meio do OCR deverad ser exportado
automaticamente para pasta na rede parametrizada previamente na solugao;
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3.6 Os equipamentos deverdo ser instalados nas dependéncias do CRM, conforme
distribuicdao de quantitativos a ser estabelecida pelo CRM, por todo o estado de Santa
Catarina.

3.6.1 No ato da instalagdo do equipamento, o CONTRATADO deverd realizar
treinamento com os funcionarios da respectiva unidade, no qual deverdo ser
abordadas, no minimo, questdes como: boas praticas de impressao, utilizacdo das
ferramentas e recursos dos equipamentos e solucGes para problemas mais
comuns;

3.6.2 O CONTRATADO devera, ainda, realizar, separadamente, treinamento
especificamente voltado aos funcionarios do Setor de Tecnologia da Informacao,
no qual deverao ser abordadas, no minimo, questdes como: administragdo e
configuracdo do sistema e dos equipamentos, e solu¢gbes para problemas mais
comuns.

3.7 O CONTRATADO deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e
digitalizagao, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando, inclusive,
instalacdo nas dependéncias do CRM, nas quantidades, especificacdes técnicas e demais
caracteristicas em conformidade com o Termo de Referéncia;

3.8 Todos os equipamentos fornecidos pelo CONTRATADO deverdo ser novos ou seminovos
em linha de comercializagdo, com contador mdximo de até 50.000 (cinquenta mil)
impressoes.

3.9 Todos os equipamentos fornecidos deverdao possuir interface de rede nativa ou
acessorio do proéprio fabricante que habilite o uso em rede. Os ativos de rede e o
cabeamento, necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido
fornecimento de energia, ficardo a cargo do CRM;

3.10 Caberd ao CONTRATADO, caso necessario, fornecer e instalar desumidificadores de
papel e estabilizadores/transformadores de tensdo compativeis com a poténcia dos
equipamentos;

3.11 Sera aceito apenas um modelo de equipamento por tipo, visando a padronizacao do
parque de impressdo, facilitando assim, a utilizacdo de drivers e equipamentos pelos
usuarios. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados
adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante
o transporte;

3.12 Em caso de descontinuidade de fabricagdo do produto fornecido, o modelo referente ao
tipo podera ser substituido por outro modelo, com caracteristicas iguais ou superiores,
desde que esteja em conformidade com a especificacdo técnica apresentada no Termo
de Referéncia;

3.13 Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de
paginas impressas e copiadas, para comparacao com os resultados obtidos pelo sistema
de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a
auditagem dos servigos;
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3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

O CONTRATADO devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de
qualguer equipamento, na ocorréncia de alteragdo do local de instalagdo, quando
solicitado pelo CRM, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis. Nesta hipdtese, o
CONTRATADO nao podera cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e
reinstalagcdao do equipamento no novo local;

O CONTRATADO deverd providenciar a substituicio dos equipamentos instalados em
que o contador fisico seja superior a 48 (quarenta e oito) vezes do ciclo mensal do
equipamento ou que apresentem problemas recorrentes;

3.15.1 Entende-se como recorrente a ocorréncia de 4 (quatro) problemas em um
mesmo equipamento no intervalo de 30 (trinta) dias;

Todas as impressdes deverdo passar pelos servidores de impressdao do CRM, nos quais
estard instalada a solucdo de gestdo de impressdao, que deverd registrar todas as
informacdes conforme solicitado no Termo de Referéncia;

O CRM podera solicitar que as impressoras sejam configuradas de modo que recebam
somente impressdes a partir de servidores de impressao definidos pela equipe do Setor
de Tecnologia da Informacdo do CRM-SC, bloqueando qualquer outra fonte de envio de
impressoes;

A solucdo de impressao deverd se adaptar as atuais necessidades de impressao e a rede
corporativa do CRM-SC. Sera de inteira responsabilidade do CONTRATADO prover a
solucdo de impressao aos atuais aplicativos, ressaltando que nenhum programa
existente devera ser alterado para atender a contratacao dos servicos que sdo objeto
deste edital;

N3o serdo contabilizadas, para fins de pagamento, as impressdes defeituosas, borradas,
manchadas e/ou amassadas decorrentes de falhas de responsabilidade do
CONTRATADO (atolamentos, falhas no toner, dentre outros).

Software de Gestao de Impressao e Copias

3.20

O CONTRATADO devera fornecer um sistema para gestao de impressao, instalado nos
servidores do CRM-SC. Cabera ao CONTRATADO garantir a disponibilidade dos servicos,
atualizacdo e manutencdo da solucdo integrada durante a vigéncia do contrato. O
software devera ter interface web em portugués e atender, no minimo, aos seguintes
requisitos basicos:

3.20.1 Ser capaz de armazenar, no servidor de contabilizacdo, informacdes relativas a
usuario, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, modo de
impressdo (cor ou P&B), tamanho do papel e custo para cada documento
impresso;

3.20.2 Suporte aos sistemas operacionais (clientes) Microsoft Windows 7 e versoes
posteriores;

3.20.3 Suporte aos sistemas operacionais (servidores) Microsoft Windows Server 2008
R2 e versdes posteriores;
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3.20.4 O banco de dados utilizado pela solucdo devera ser licenciado adequadamente
pelo CONTRATADO ou de uso livre;

3.20.5 A solugdo devera suportar, no minimo, uma quantidade de equipamentos 25%
(vinte e cinco por cento) superior a solicitada no Termo de Referéncia;

3.20.6 Permitir a definicdo de custos por pdgina, diferenciando custos para impressao
em cor, monocromatica e simplex/duplex;

3.20.7 Fornecer relatdrios de contabilizacdo e de custos via web por usudrios,
impressoras e centro de custo;

3.20.8 Permitir a definicdo de centros de custos de usuarios e a geracao de relatorios
a partir dos mesmos;

3.20.9 Permitir a exportacdo dos dados para andlise em formato compativel com o
Microsoft Excel;

3.20.10 Possuir integracdo ao Microsoft Active Directory para gerenciamento de
usuarios;

3.20.11 Possuir suporte em portugués;

3.20.12 Possuir mobilidade na impressdo por meio da tecnologia follow me nos
equipamentos, nos quais o usudrio nao precisara escolher em qual equipamento
deseja imprimir. Devera haver uma fila de impressao na qual serd possivel optar
por imprimir ou apagar os trabalhos de impressdao mediante a digitagao do PIN do
usuario;

3.20.13 Permitir criar mecanismo de identificacdo de impressdes corporativas e
particulares, possibilitando aos usudrios categorizar suas impressdes, nos casos
que forem categorizadas incorretamente;

3.20.14 Exportar, no formato CSV, os dados das impressGes particulares, para
importacdao no sistema de RH do CRM-SC e eventual desconto em folha dos
funcionarios;

3.20.15 Permitir o funcionamento normal do ambiente de impressdao quando caso
ocorra falha do servidor de contabiliza¢ao;

3.20.16 Aviso de consumo ambiental para conscientizacdo da responsabilidade e
compromisso com o meio ambiente;

3.20.17 Permitir a criacdo de niveis de acesso e administracdo, por usuarios;

3.20.18 Suporte remoto do proprio fabricante do software ou de canal autorizado no
préximo dia util apds a abertura do chamado.

3.20.19 Caso nao seja possivel a resolucdao de eventual problema por meio de acesso
remoto ou a solucdo aplicada nessa modalidade nao seja satisfatéria, ao
CONTRATADO fica obrigada a prestar, por meio do préprio fabricante ou seu canal
autorizado, atendimento on-site na cidade de Floriandpolis (local de instalacdo do
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software no servidor de gerenciamento especificado) em, no maximo, dois dias
Uteis, sem qualquer 6nus ao CRM-SC.

Suporte Técnico

3.21 Todo o suporte aos usudrios da solugdo disponibilizada pelo CONTRATADO devera
atender as disciplinas, processos e praticas especificados a seguir:

Suporte Técnico de 12 Nivel

3.22 O CONTRATADO deverd prover suporte técnico necessario ao atendimento das
necessidades do CRM-SC e dentro do escopo solicitado, contando com tele atendimento
por meio de telefone, e-mail e sistema web. Os servigos da central de suporte deverao
abranger a abertura de chamados, o controle de chamados em andamento, a resolugao
de duvidas correlatas a solu¢ao implantada e a assisténcia ao suporte técnico interno do
CRM-SC, exclusivamente em relagdo ao escopo do Edital;

3.23 Cabera ao CONTRATADO estimar a estrutura que necessitara para atender a este item
e cumprir os niveis de servico determinados (Acordo de Niveis de Servicos) do Termo de
Referéncia;

3.24 O suporte técnico de 12 nivel terad de ser disponibilizado aos usudrios dos servigos de
impressdao, copia e digitalizacdo, mediante a utilizacdo dos seguintes meios de
comunicagao:

3.25 Telefone e e-mail: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados nacionais);

3.26 Internet para a realizacdo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias
por ano;

3.27 Os custos de suporte técnico de 12 nivel deverdo estar incluidos nos valores da proposta
apresentada pela CONTRATADO;

Suporte Técnico Local

3.28 O suporte técnico local devera ser presencial, contemplando todos os municipios em
gue o CRM-SC tenha unidades, conforme listado no Termo de Referéncia. Este tipo de
suporte sera acionado toda vez que um equipamento contratado apresentar falha que
interrompa ou prejudique seu funcionamento;

3.29 O CONTRATADO devera disponibilizar mao-de-obra qualificada pelo fabricante para a
gestdo dos equipamentos instalados nas dependéncias do CRM-SC;

3.30 O CONTRATADO deverd manter técnicos proprios ou credenciados residentes dentro
de um raio de, aproximadamente, 200 (duzentos) quildmetros dos municipios nos quais
o CRM-SC mantém sua Sede e Delegacias Regionais, que sdo: Floriandpolis, Blumenau,
Chapecd, Criciuma, Lages, Joacaba, Joinville, Porto Unido, Rio do Sul, Sdo Miguel do
Oeste e Tubardo;

3.31 A fim de dirimir eventuais duvidas, consideremos como exemplo a existéncia de um
técnico residente na cidade de Blumenau: neste caso, estariam dentro da area de
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cobertura as Delegacias Regionais de Blumenau, ltajai, Joinville e Rio do Sul, ndo
havendo necessidade de manuten¢dao de um técnico em cada um dos municipios
listados;

3.32 Cabera ao CONTRATADO estimar a estrutura que necessitara para atender a este item
e cumprir os niveis de servico determinados no item 3.3.14 (Acordo de Niveis de
Servicos) do Termo de Referéncia.

Sistema de gestdo de servicos

3.33 O CONTRATADO devera possuir ferramenta propria que permita a abertura e o
acompanhamento de chamados técnicos de qualquer natureza por meio da internet,
permitindo a criagdo de niveis de acesso e administra¢ao por usuarios;

3.34 O sistema devera permitir o acompanhamento de evolugao, grafico e detalhado dos
incidentes e solicitacdes de apoio em aberto ou concluidas, por periodos;

3.35 O sistema devera permitir o acompanhamento do inventdrio completo dos
equipamentos instalados;

3.36 O sistema devera permitir o controle do departamento onde o equipamento esta
alocado, o centro de custo ao qual ele pertence, o contato do responsavel pela
fiscalizagdo da execugdo contratual e mostrar a produ¢dao média de cada equipamento;

3.37 Osistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais por meio de
interface web e ser acessivel via internet e intranet;

Acordo de Niveis de Servicos

3.38 Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, o CONTRATADO devera respeitar
0s prazos e metas descritos nos itens abaixo:

3.39 O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, sera
de até 8 (oito) horas uteis para a sede do CRM-SC (Florianépolis) e 16 (dezesseis) horas
Uteis para as demais localidades;

3.40 O prazo maximo para eventuais substituicdes de pecas e/ou aplicacGes de corregdes nos
softwares bdsicos pré-instalados sera de até 24 (vinte e quatro) horas uteis apds o
primeiro atendimento presencial. Neste caso, o dispositivo devera ser substituido por
outro de backup, se solicitado pelo CRM-SC, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE;

3.41 Todas as ordens de servico abertas pelo help desk de 12 nivel deverao ser atendidas em,
no maximo, 8 (oito) horas Uteis, contados a partir de seu registro;

3.42 Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, considera-se
“hora util” aquela compreendida entre o periodo das 8h as 18h de segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais;

3.43 Para execucdo dos servicos de manuteng¢do, quando necessario, 0s equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da empresa a ser
CONTRATADA, desde que substituidos por outros com a mesma configuracdo ou
superior, sem Onus adicional para o CRM-SC;
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3.44 O CONTRATADO nado serd responsabilizada pelos prazos estabelecidos acima quando o
chamado for originado por falha, interrup¢do ou qualquer outra ocorréncia nos servigos
de telecomunicagdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna do CRM-
SC; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informagdes geradas pelo
CRM-SC; infraestrutura e

3.45 A capacidade de ambiente de tecnologia do CRM-SC, ndo se caracterizando, nesses
casos, a indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento do CONTRATADO;

3.46 Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de servicos de suporte
técnico deve ser executada somente mediante prévia autorizacdo do CRM-SC, a partir
de informacgdes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados;

3.47 No final do atendimento e resolu¢do da ocorréncia, o técnico do CONTRATADO
realizard, em conjunto com representantes do CRM-SC, testes para verificacdo dos
resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolugdo
do problema;

3.48 Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, o usuario fara reabertura
do chamado, mantendo-se as condicGes e prazos do chamado inicial.

Cronograma de Execucdo

3.49 O CONTRATADO devera emitir relatérios gerenciais mensais de todos os servigos
efetuados, contendo a descricdo e o quantitativo dos servicos prestados, tais como:
quantidades de paginas impressas e horas técnicas executadas, devendo todos ser
encaminhados juntamente com a fatura mensal enviada a CONTRATANTE.

Local e horario da prestacdo dos servicos

3.50 O CONTRATADO devera realizar os servicos descritos neste objeto na Sede e em todas
as Delegacias Regionais do CRM-SC localizadas nos enderegos abaixo:

3.50.1 Sede Floriandépolis: Rodovia José Carlos Daux, n2 3890, SC-401, Km 4, Bairro
Saco Grande, CEP 88032-005.

3.50.2 Delegacia Blumenau: Rua Luiz de Freitas Melro, 395 Ed. Columbia Center — SI.
906 — Centro — CEP 89010-921.

3.50.3 Delegacia Chapeco: Rua Marechal Deodoro da Fonseca — 400-E Ed. Executivo
Piemont, — Sl. 304 — Centro — CEP 89802-140.

3.50.4 Delegacia Criciima: Rua Germano Magrin, 100 — Ed. Comercial Parthenon Sl.
104 — Centro — CEP 88802-090.

3.50.5 Delegacia Itajai: Av. Marcos Konder, 805 — Ed. Marcos Konder —SI. 203 Centro
— CEP 88301-302.

3.50.6 Delegacia Joagaba: Av. Santa Terezinha, 243 — COND. Ed. Centro Profissional —
SI. 201 — Centro — CEP 89600-000.

3.50.7 Delegacia Joinville: Rua Dr Marinho Lobo, 80 — SI. 101 E 102 — Centro — CEP
89201-020.
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3.50.8 Delegacia Lages: Rua Jodo De Castro, 68 — SI. 06 Centro CEP 88501-160.

3.50.9 Delegacia Porto Unido: espaco a ser locado no decorrer de 2025.

3.50.10 Delegacia Rio do Sul: espaco a ser locado no decorrer de 2025.

3.50.11 Delegacia Sao Miguel do Oeste: espaco a ser locado no decorrer de 2025.
3.51 Os servigos serao prestados no seguinte horario:

3.51.1 Serdo observados o horario comercial e de funcionamento da autarquia, hoje
das 9:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira.

Informacoes Relevantes Sobre o Servico

3.52 Os pagamentos serao realizados de forma mensal, conforme numero de paginas
executadas no periodo.

3.53 Os volumes de impressdao estimados mensalmente sdo referéncias de medicdo e
pagamento. Caso, em determinado més, o volume de paginas impressas ultrapasse o
estimado, ndo havera cobranca de valor excedente, desde que:

3.53.1 O volume acumulado de paginas impressas nos 12 meses do contrato nao
ultrapasse o total global estimado para o periodo contratual;

3.53.2 Seja apresentada, mensalmente, planilha de controle de volumes impressos;
3.53.3 0 gestor do contrato valide formalmente os relatérios de medicao.

3.54 Caso o total global estimado seja atingido antes do fim da vigéncia contratual, eventuais
impressOes excedentes poderdo ser contratadas por aditivo.

3.55 N3o haverd 6nus para a CONTRATANTE referente a deslocamento a Sede ou para
qualquer Delegacia Regional para a realiza¢do dos servicos.

3.56 Nao serdo cobradas as paginas digitalizadas;
3.57 Nao ha obrigatoriedade, por parte do CRM-SC, de consumo minimo dos itens.

3.58 As delegacias de Rio do Sul, Sdo Miguel do Oeste e Porto Unido ainda ndo estdo locadas,
porém foram levadas em considerac¢ao para o cdlculo dos valores estimativos. Estima-
se que a contratacdo do local sera realizada ainda em 2025, e somente apds esse periodo
as impressoras dessas salas serdo solicitadas.

3.59 Nao serdo cobrados valores das impressoras a serem utilizadas nessas delegacias nos
meses iniciais, enquanto ndo ocorrer a referida locacdo do espaco.

Modelos de Gestao do Contrato

3.60 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14,133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

3.61 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execu¢do serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila.
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3.62 As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e o CONTRATADO devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

3.63 O 6rgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

3.64 O CONTRATADO designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a
execucdo do objeto contratado.

3.65 CONTRATANTE poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que o CONTRATADO designara
outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

3.66 Apods a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

3.67 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

3.68 A pauta desta reunido observard, pelo menos:

3.68.1 Presenca do representante legal do CONTRATADO, que apresentara o seu
preposto;

3.68.2 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

3.68.3 A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome
completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execuc¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizacdo e Gestdo

3.69 Serdo responsaveis pela gestado e fiscalizacdao os seguintes funciondrios do CRM-SC:

3.69.1 Fiscal — LUIZ FERNANDO SENA, informatica02@crmsc.org.br — Setor de
Informatica; Gestor — JABER KNABBEN, supervisaoti@crmsc.org.br — Setor de
Informatica.

Fiscalizacao

3.70 O fiscal do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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3.71

3.72

3.73

3.74

3.75

3.76

3.77

O fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descri¢gdo do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n 14.133, de 2021, art.
117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, IV);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
CONTRATADO, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n? 11.246, de
2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

3.78

3.79

3.80

O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cOes de habilitacdo do
CONTRATADO, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
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gue obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 111).

3.81 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo CONTRATADO, com meng¢ao ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacOes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

3.82 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagcdo de san¢des, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
X).

3.83 O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, VI).

3.84 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratacdo total do objeto contratado, sem prévio
consentimento expresso do CONTRATANTE.

4.2 Na&o serd permitida a subcontratacdo daquele que mantenha vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe fun¢ao na licitagao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1 O valor global anual da contratagdo é de RS.......... (.....) a serem pagos mensalmente,
conforme descritos no respectivo item no Termo de Referéncia;

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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6. CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

Medicdo e Pagamento

6.1 Aavaliacdo da execucdo do objeto utilizard o indice de Atendimento no Prazo (IAP) como
métrica de desempenho para a presente contratagdao. O IAP servird como critério de
avaliagdo para medicdo e pagamento dos servicos prestados, garantindo que as
demandas atendam aos prazos previamente estabelecidos no contrato.

6.2 O indice de Atendimento no Prazo (IAP) mede o percentual de atendimentos realizados
dentro dos prazos previamente acordados no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), no
ambito do Termo de Referéncia.

Férmula para calculo do IAP:

N° de Atendimentos no Prazo
IAP — — : % 100
N° Total de Atendimentos

6.3 O IAP serd aplicado para todos os servicos previstos no contrato, em conformidade ao
previsto no termo de referéncia.

6.4 Paraa correta aplicacdo do IAP, os atendimentos serdao medidos através do quantitativo
de chamados solicitados, com seus respectivos prazos de atendimento definidos.

6.5 Oindice serd calculado mensalmente, com base nos registros dos fiscais da contratacao
de acordo com os seguintes critérios:

6.5.1 IAP 2 90%: Considerado excelente. Pleno cumprimento do contrato.

6.5.2 AP entre 89,99% e 80%: Considerado satisfatério. Pagamento integral do servico,
mas recomendacdes de melhoria poderdo ser emitidas.

6.5.3 IAP entre 79,99% e 70%: Considerado aceitavel com ressalvas. Aplicagdo de
adverténcias formais.

6.5.4 IAP < 70%: Considerado insuficiente. Penalidades contratuais serdo aplicadas,
podendo incluir a retencdo parcial de pagamentos e revisdes contratuais. Caso o
CONTRATADO ndo apresente justificativas adequadas para o descumprimento
dos prazos, medidas corretivas rigorosas serdo adotadas com penalidades.

6.6 Penalidade estipulada: 2% de desconto no valor mensal para cada ponto percentual
abaixo do IAP minimo exigido (70% dos atendimentos mensais). Assim sendo, para cada
1% do IAP abaixo de 70%, serd descontado 2% do valor mensal do contrato.

6.7 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o CONTRATADO:

6.7.1 N3o produzir os resultados acordados nos prazos de respostas e/ou solugdo;

6.7.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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6.7.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.8 Se houver aplicagao de penalidades com descontos no valor do contrato devido ao IAP
inferior a 70% em um determinado més, o valor descontado ndo poderd ser recuperado
ou compensado nos meses subsequentes para fins de ajuste no pagamento total do
contrato. Cada penalidade serd definitiva e aplicada exclusivamente ao més em que o
desempenho insuficiente ocorreu, sem possibilidade de compensagao futura.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 70 %.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

medicdo procedimentos de inspecéo.
Formade E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo
acompanhamento em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 * (£Qtap / £Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

2>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

2 Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Observacdes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6érgédo/entidade serdo considerados como

dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia
L

‘A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no

pagamento e
Sancdes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 89,99%: Pagamento integral, com recomendac¢&o de melhorias.
IAP >=70% e < 79,99%: pagamento integral com aplicacdo de adverténcia formal
IAP < 70%: Aplicacdo de penalidades e desconto de 2% do valor mensal para cada
ponto abaixo do IAP minimo, limitado a 70% de desconto mensal

Do recebimento

6.9 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 dias (cinco dias),
podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo, pelo fiscal, mediante termos detalhados,
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guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n? 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2 11.246, de
2022).

6.10 O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicag¢do de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servigos a que se referem
a parcela a ser paga.

6.11 O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
carater administrativo. (Arts. 22 e 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

6.12 Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execug¢dao do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.12.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

6.12.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio.

6.12.3 A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de
2021)

6.12.4 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

6.12.5 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.13 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢dao do
contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

6.14 Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
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competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.14.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des
assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n®
11.246, de 2022).

6.14.2 Realizar a analise dos relatdérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

6.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

6.14.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

6.14.5 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestao.

6.15 No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

6.16 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

6.17 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execuc¢ao do contrato.

Liquidacao
6.18 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez

dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022;

6.19 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores n3do ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n? 14.133, de
2021.
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6.20

6.21

a)
b)
c)
d)
e)
f)
6.22

6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

O CR

A Nota Fiscal devera ser encaminhada ao gestor do contrato, em formato .xml e .pdf,
por meio dos enderegos eletronicas: supervisaoti@crmsc.org.br e
informatica02@crmsc.org.br.

Para fins de liquida¢do, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

O prazo de validade;

A data de emissao;

Os dados do contrato e 6rgao contratante;

O periodo respectivo de execugao do contrato;

O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentag¢ao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n2 14.133, de 2021;

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicBes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do CONTRATADO, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE;

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao CONTRATADO a ampla defesa;

M SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
- CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

6.28 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o CONTRATADO ndo regularize sua
situagao junto ao SICAF;

Prazo de pagamento

6.29 O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo
da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 77, de 2022;

6.30 No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria;

Forma de pagamento

6.31 O pagamento referente ao item 5 serd efetuado em 12 (doze) parcelas mensais, de igual
valor, a titulo de remuneracgdo periddica pelo objeto contratado. Quanto aos itens 1, 2,
3, 4 e 6, 0 pagamento observard o regime de execucdo contratual por empreitada por
preco unitdrio, sendo realizado mensalmente, conforme a efetiva execucdo, utilizacdo
ou solicitacdo dos respectivos servicos. Os pagamentos poderado ser efetuados por meio
de boleto bancdrio ou mediante ordem bancaria, com crédito em instituicdo financeira,
agéncia e conta corrente indicadas previamente pelo contratado.

6.32 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

6.33 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel;

6.34 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacio do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

6.35 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar;

Do atraso nos pagamentos

6.36 Na forma da Lei, o CONTRATADO tem direito ao pagamento de correcdo monetaria
incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente, a
ADMINISTRACAO — nos termos do art. 15 da Lei n® 10.192/2001 e da Lei n° 14.133/2021;

6.37 No caso de atraso de pagamento, desde que o CONTRATADO nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CRM-SC encargos moratérios a taxa
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nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples;

6.38 O valor dos encargos sera calculado pela férmula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios devidos;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;

I = indice de compensagao financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da prestacdo em atraso

6.39 Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos e serem submetidos a apreciagao
da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou
nao caso de apuracgao de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacdo de
onus a quem deu causa da repactuacdo de precos dos contratos;

6.40 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

6.41 No infografico exemplificativo abaixo apresentamos um resumo das etapas de
recebimento do objeto (e/ou de suas parcelas), incluindo os prazos estimados para
execucao das tarefas:

Relatdrios de Recebimento Recebimento Emissao da

Servigo Provisério Definitivo Nota Fiscal o

Até 0 5° dia util do més Em até 2 dias (teis apos ; ; : : p . Até 30 dias apos
: Em até 5 dias teis apos Em até 5 dias (teis apos )
subsequente ao de recebimento dos relatérios j recebimento da Nota Fiscal
. Recebimento Provisorio Recebimento Definitivo 2
faturamento de servigo pela area competente

6.42 Os prazos listados sdo meramente exemplificativos, podendo variar de acordo com a
complexidade do objeto e com defini¢des legais e normativas vigentes;

6.43 O CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pelo contratado, que porventura nao tenha sido acordado no contrato;

6.44 Se houver aplicacdo de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou crédito
existente no CONTRATANTE em favor do CONTRATADO e, caso seja a mesma de valor
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente;

6.45 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo CONTRATADO
ao CRM-SC, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa;

6.46 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil;

g CRM SC Rodovia José Carlos Daux, n° 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
- CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

6.47 As multas previstas neste contrato poderdo ser aplicadas sem prejuizo da cobranca de
eventuais lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados pelo CONTRATADO, a
serem apurados pela CONTRATANTE.

Valor da contratacao

6.48 O contrato serd firmado com um valor global anual, contemplando a totalidade dos
servicos a serem prestados pelo CONTRATADO, conforme o art. 92 da Lei n?
14.133/2021, independentemente da quantidade de horas trabalhadas, garantindo
previsibilidade e eficiéncia no controle de custos;

6.49 Nao havera cobranca por horas adicionais ou excedentes, visto que o valor global do
contrato cobre todos os servicos durante a vigéncia, conforme o art. 103 da Lei n?
14.133/2021, assegurando que o objeto do contrato seja cumprido integralmente sem
onerar adicionalmente a administracao publica;

6.50 O valor proposto devera ser global anual, sem discriminacdo de valores por horas
trabalhadas, permitindo a CONTRATANTE avaliar as propostas com base no melhor
valor global oferecido. Essa forma de contratagao estd de acordo com o art. 62, inciso
LV da Lei n2 14.133/2021, que estabelece o regime de execugdo por preco global. Além
disso, respeita o art. 11 da mesma lei, que refor¢ca o principio da economicidade,
garantindo que a escolha da proposta seja feita com base na melhor relacdo entre custo
e beneficio para a administracdo publica.

7. CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1 Nao havera a exigéncia de clausula de reajuste dos precos, no periodo de vigéncia da
contratacgao;

7.2 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas;

7.3 Os precos dos servicos, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses
contados da data limite para apresentacdo da proposta ou, nos reajustes subsequentes
ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, serdo
reajustados utilizando-se a variagdo acumulada do indice de Custo da Tecnologia da
Informacgao (ICTI) ocorrida no periodo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade, adotando-se a seguinte férmula:

Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = prego reajustado, ou pre¢o novo;
P = preco atual (antes do reajuste);
V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdao conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o
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7.5

7.6

8.2

8.3

8.4

9.2
9.3

9.4

CONTRATADO obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou, de qualquer
forma, ndao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdao entao em vigor;

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O CONTRATADO podera solicitar o restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato sempre que houver alteracdo das condi¢des inicialmente
pactuadas, que resulte em onerosidade excessiva ou desequilibrio econ6mico-
financeiro;

A administracdo publica devera responder ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento do pedido formalizado pelo CONTRATADO;

O pedido deverd ser acompanhado de toda a documentacdo comprobatdria que
justifique a necessidade de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
incluindo, mas ndo se limitando a, planilhas de custos, notas fiscais e relatdrios
financeiros;

A administracdo publica analisard o pedido e, se for o caso, adotara as medidas
necessarias para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, podendo,
inclusive, proceder a revisdo dos precos contratados ou a concessdo de prorrogacdo de
prazos.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Cumprir todas as suas obrigacdes em conformidade com as disposicées do Termo de
Referéncia e do Termo de Contrato/instrumento habil respectivo;

Aplicar as san¢Oes administrativas, quando se fizerem necessarias;

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢cdo do objeto, em
especial quanto a aplicacdo de sangdes, alteracdes e repactuacdes do mesmo;

Acompanhar a execuc¢do do Termo de Contrato/instrumento habil, através dos Fiscal(is)
e Gestor(es) da contratacdo, que exercerdao ampla e irrestrita fiscalizacdo e gestdo do
objeto, a qualquer hora, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas
ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigacées do CONTRATADO constantes no
Termo de Referéncia, do Contrato/instrumento habil;
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9.5

9.6
9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19
9.20

Efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante a
execugdo da relagdo contratual;

Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes;

Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos;

Rejeitar, no todo ou em parte, a execuc¢do do objeto do Contrato/instrumento habil em
desacordo com as respectivas especificacdes;

Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom desempenho dos servigcos dentro
das normas do contrato;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da execuc¢do recebida
provisoriamente com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

Verificar, durante toda a execugdo do Contrato/instrumento habil, a manutencao, pelo
CONTRATADO, de todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacao,
em compatibilidade com as obrigacGes assumidas;

Impedir que terceiros estranhos a contratacdo fornecam o objeto licitado, ressalvados
os casos de subcontratagdo admitidos no ato convocatério, no Termo de Referéncia e
no Contrato;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pelo CONTRATADO;

Solicitar a substituicido do objeto do Contrato/instrumento habil que esteja em
desacordo com a especificacdo apresentada e aceita, ou que apresente defeito;

Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

Efetuar o pagamento ao CONTRATADO no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do presente Termo de
Contratacdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o contrato e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢des,
falhas ou irregularidades verificadas na execucdao do objeto contratual, fixando prazo
para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas
expensas, certificando-se de que as solucbes por ele propostas sejam as mais
adequadas;
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9.21

9.22

9.23

9.24
9.25

9.26

9.27

9.28

9.29

9.30

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
qguantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto,
no prazo, forma e condicbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao
do ajuste.

Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que compete a parcela
incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

9.27.1 A Administracdo terd o prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por
igual periodo;

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera consultado o Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacao
das condi¢des de habilitacdo e contratacdo consignadas no Edital, que deverao ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.30.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao,
nos termos do art. 62-A, da Lei n? 10.522/2002.
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10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1 Cumoprir todas as suas obrigacdes em conformidade com as disposicdes do Termo de
Referéncia e deste Termo de Contrato;

10.2 Executar fielmente o objeto contratado em conformidade com as disposi¢des do Termo
de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos e de acordo com a proposta apresentada e
com o Contrato/instrumento habil, atendendo sempre aos critérios de qualidade
exigidos;

10.3 Aceitar, nas mesmas condi¢des do Contrato/instrumento habil, os acréscimos que se
facam necessarios nas compras de até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade do
objeto contratado, de acordo com o art. 125 da Lei n? 14.133, de 2021, ndo sendo
necessaria a comunicacao prévia do CRM- SC;

10.4 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢Ges, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva
nota fiscal;

10.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto do contrato, de acordo
com Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990);

10.6 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia,
0 objeto com avarias, vicios ou defeitos;

10.7 Em caso de substituicdo de objeto, conforme previsto acima, correrdo a conta do
CONTRATADO as despesas decorrentes da devolugao e da nova entrega dos objetos;

10.8 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execu¢ao
do objeto contratado, mesmo que para isso outra solu¢do ndo prevista em contratagao
tenha que ser apresentada, para aprovacao e implementacao, sem 6nus adicionais para
o CRM-SC, desde que de responsabilidade do CONTRATADO;

10.9 Na hipdtese da subcontratacdo parcial do objeto contratado, o CONTRATADO deverd
assumir inteira responsabilidade técnica e operacional pela execucdo do
Contrato/instrumento habil, zelando pela observancia de todas as obrigacdes firmadas
com o CRM-SC, n3ao podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a terceiros a
responsabilidade por eventuais problemas e/ou irregularidades constatadas;

10.10Comunicar ao CRM-SC a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel execugao da
contratacdo, bem como providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas;

10.11Manter atualizado endereco, inclusive eletrénico, e telefones cadastrados junto ao
CRM-SC para comunicagdes, informando imediatamente eventual alteracdo;

10.12Indicar preposto para representa-la durante a execucdo da contratacao;

10.13Responsabiliza-se em manter, durante toda a execucdo da contratacdo, em
compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em especial:
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10.14Fiscais, comerciais, previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0s seus
empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com o CRM-SC;

10.15De possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo do
Contrato/instrumento habil;

10.16De providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do
trabalho;

10.17 Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais e comerciais decorrentes da
execucdo do objeto do Contrato/instrumento habil;

10.18Sempre que solicitado, apresentar, documentos que comprovem o cumprimento da
legislagdo em vigor quanto as obriga¢Ges assumidas na licitacao;

10.19Responsabilizar-se por quaisquer danos e/ou prejuizos causados aos locais, mobiliarios
e/ou equipamentos onde ocorrerdo os servicos ou a terceiros, devendo esta corrigir e
recompor as partes atingidas para que fiqguem em perfeito estado de funcionamento,
como anteriormente encontrado, inclusive arcando com os custos de danos a terceiros;

10.20Manter a execucdo do servi¢co nos horarios fixados pelo CRM-SC;

10.21N3ao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.22 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.23Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagao;

10.24 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguran¢a do CRM-SC;

10.25Atender as solicitagdes e responder as comunicacdes enviadas via e-mail e/ou telefone
do Fiscal e Gestor do Contrato em tempo razoavel, sob pena de notificacdo e multa;

10.26Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

10.27 Conforme Sumula n.2 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ e a
Contribuicdo Social sobre o Lucro — CSLL ndo podem ser repassados para a CRM-SC, pois
sdo tributos de natureza direta e personalissima, que oneram diretamente o
CONTRATADO.

10.280 CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacoes constantes do Termo de
Referéncia, deste Contrato, do Edital e de todos seus anexos, assumindo como
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exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

10.29Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1l);

10.30Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

10.31Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢dao ou dos materiais empregados;

10.32Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo
CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.33N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n?2
14.133, de 2021;

10.34Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsdavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos,
os seguintes documentos:

10.34.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
10.34.2 Certid3o conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

10.34.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

10.34.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
10.34.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.35Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao CONTRATANTE;

10.36Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do
objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
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10.37Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

10.38Paralisar, por determinagao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

10.39Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacao na licitacao;

10.40Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

10.41Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdao dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico);

10.42 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.43Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n© 14.133, de 2021;

10.44 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do CONTRATANTE.

10.45Devera manter durante toda vigéncia do contrato as condi¢cdes de habilitacdo e
contratacdo consignadas no Edital, estando ciente que a existéncia de registro no Cadin
constitui fator impeditivo para a contratacdao, nos termos do art. 62-A, da Lei n?
10.522/2002.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1 As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragao ou de
aceitacdo expressa;

11.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD;

11.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei;
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11.4 A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperagdao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO;

11.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacoes;

11.6 E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

11.7 O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia;

11.8 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo
formulados;

11.9 O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado;

11.10Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos;

11.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo
nas hipoteses previstas na LGPD;

11.110 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD;

11.120s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUGAO E DO OBJETO

Garantia da execucdo

12.1 N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, uma vez que a complexidade e o valor da contratacdo ndo importam
em considerdveis riscos de prejuizos a Administracdo em razdo do inadimplemento do
CONTRATADO.

Q CRM SC Rodovia José Carlos Daux, n° 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
- CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art15
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26§1

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

12.2 A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista no Termo de Referéncia.

Garantia do objeto

12.3 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Comete infragcdao administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o CONTRATADO

que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a administracdo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa ainexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f)  Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2 Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sangoes:

i)

i)

iv)

Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da
Lei n2 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);
Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

n o«

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, §59,da Lei n® 14.133, de 2021).

Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

da parcela inadimplida, até o limite de 14 (quatorze) dias;
(2) Compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdo total do objeto;
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13.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §99, da
Lei n? 14.133, de 2021);

13.4 Todas as san¢0es previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021);

13.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n?
14.133, de 2021);

13.4.2 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021);

13.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser

recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

13.5 A aplicacdo das sancdes realizar-se-d4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lein214.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaragdao de inidoneidade para licitar ou
contratar;

13.6 Na aplicacdo das san¢Ges serao considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b)  As peculiaridades do caso concreto;

c)  Ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Osdanos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle;

13.7 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159);

13.8 A personalidade juridica do CONTRATADO poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e
a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021);
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13.9 O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021);

13.10As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacio na forma do art. 163 da Lei n?

14.133/21;

13.110s débitos do CONTRATADO para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
CONTRATADO possua com o mesmo 6érgdao ora CONTRATANTE, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n?2 26, de 13 de abril de 2022.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto;

14.2 Se as obrigacOes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a
readequacdo do cronograma fixado para o contrato;

14.3 Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
CONTRATADO:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotard as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual;

14.4 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

14.4.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei;

14.5 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.5.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.5.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.5.3 Indenizag¢bes e multas;

14.6 A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indeniza¢cdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos itens
orcamentdrios: 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - AQUISICAO DE SISTEMAS/PROGRAMAS
(SOFTWARE) DE INFORMATICA e 6.2.2.1.1.33.90.39.007 - LOCACAO DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS, do CRM-SC para o exercicio de 2025;

15.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1il)

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES

17.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n© 14.133, de 2021.

17.2 O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

17.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.4 As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

17.5 Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?
14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1 Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 82, §29,da Lein. 12.527,
de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO (art. 92, §12)

19.1 As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de
Floriandpolis/SC, Secdo Judiciaria de Santa Catarina, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133/21.

Floriandpolis, xx de xxxxx de 2025.

Representante legal do CRMSC

Representante legal do CONTRATADO
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Adendo | - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica com sede em XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita no CNPJ/MF com 0 n.2 XXXXXXXXXXXXXXXXX, heste ato representada na forma de
seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por
tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente de trabalho do Conselho Regional
de Medicina do Estado de Santa Catarina — CRM-SC, aceita as regras, condicbes e
obriga¢des constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Sigilo e Confidencialidade é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacbes restritas de propriedade exclusiva do CRM-SC reveladas a
EMPRESA RECEPTORA durante vistoria, execugdao do contrato ou qualquer outra atividade
gue envolva o acesso as instalagdes do CRM-SC.

A expressdo “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, cdpias, diagramas, féormulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, contratos, planosde negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicdes e informa¢des mercadoldgicas, invengbes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CRM-SC, das informacgdes restritas
reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigcos, empregados e/ou prepostos utilizem, com
objetivo diferente daquele para o qual a empresa foi contratada em decorréncia do
PREGAO ELETRONICO n2 90008/2025, as informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA deverad cuidar para que as informacgdes reveladas fiqguem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos na execucdo do contrato referido no
paragrafo anterior, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cGes do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente o CRM-SC qualquer
violagdodas regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agao ou
omissao, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem

Q CRM SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
- CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

autorizacao expressa do CRM-SC, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o CRM-SC e a EMPRESA RECEPTORA, sem 6nus para o CRM-SC. Nesse caso,
a EMPRESA RECEPTORA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CRM-SC, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informagdes restritas do CRM-SC.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Floriandpolis, xxx de xxxx de 2025.

EMPRESA RECEPTORA
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